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Resumen

n marzo de 2004, BANSEFI y SAGARPA iniciaron un proyecto para examinar el impacto en

los hogares del Programa de Fortalecimiento del Sector de Ahorro y Crédito Popular), el
cual fue diseriado para ayudar a los intermediarios financieros no bancarios a acatar la Ley de
Ahorro y Crédito Popular (LACP), aprobada por el Congreso Mexicano en 2001. Durante la
primavera de 2004, se realizo una encuesta entre 5,768 hogares. La encuesta se repitio en cada
uno de los siguientes tres anios. La pérdida (attrition) de las observaciones originales en el
tiempo a lo largo del periodo de encuesta fue sustancial, pero en 2007, 3,723 de los hogares
encuestados en 2004 fueron entrevistados por ultima vez. Este reporte analiza los datos de la
encuesta de hogares en un intento por vislumbrar el impacto del Programa. Los hallazgos
principales del reporte son:

1) La penetracion’ de las instituciones financieras en el sector popular se incremento
marcadamente entre 2004 y 2007. Una estimacion conservadora muestra que la penetracion
entre los hogares en las comunidades encuestadas se incremento alrededor de 20 puntos
porcentuales (de 33 por ciento a 53 por ciento) a lo largo de tres aiios.

“Profesor Asociado, University of California, San Diego.
“Profesor Asistente, University of North Texas.
' Medida como la apertura de nuevas cuentas bancarias.
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2) Entre los hogares encuestados que no tenian servicios bancarios’ en 2004, aquéllos con
niveles de gasto mas altos en 2004, y aquéllos cuyos jefes hogar tienen niveles mas altos de
educacion formal, tuvieron mayor probabilidad de abrir una cuenta antes de 2007. Este patron
es consistente con las tendencias en los datos que sirvieron de base. Es decir, en 2004, los
hogares con cuentas eran mas ricos (medidos mediante los niveles de gastos y la propiedad de
bienes duraderos) y tenian niveles educativos mas altos.

3) Hay una pérdida (attrition) sustancial en el numero de observaciones originales a lo largo
del tiempo en la muestra, la cual evidentemente no es aleatoria. Es mds probable que los
hogares con niveles de ingresos y educacion mas altos sean eliminados de la muestra. Sin
embargo, cuando tomamos las caracteristicas de los hogares eliminados de la muestra en su
totalidad, no encontramos que la reduccion en las observaciones tenga un impacto significativo
sobre las estimaciones de las tasas de penetracion.

4) Encontramos que los entrevistados que expresaban mas confianza en los vecinos, en otros
mexicanos y en los diversos niveles de gobierno tenian mas probabilidad de tener abierta
una cuenta entre 2004 y 2007. Esto sugiere que si el esquema normativo de la LACP fue
exitoso al incrementar la confianza en las instituciones financieras del sector popular,
probablemente éste era un canal conducente a tasas de penetracion mas altas. No encontramos
ninguna asociacion entre las medidas de riesgo tomadas en la encuesta y la apertura de
cuentas, aun cuando parece que el riesgo ha sido medido con una cantidad importante de
error en la encuesta.

5) Existe una cantidad sustancial de varianza en las politicas de las instituciones
financieras del sector popular respecto a condiciones de afiliacion, cuentas de ahorro y
créditos. Ademas, las instituciones también varian en el grado en que reportan servicios a
mujeres, hogares pobres, comunidades agricolas, etc. Pero solo encontramos evidencia
debil (y estadisticamente insignificante) de que las caracteristicas de las instituciones
junto con sus dimensiones estan asociadas con qué tan rapido las sucursales incluidas en
la encuesta se expanden.

6) No encontramos relacion entre la apertura de una cuenta durante el periodo 2004-2007
y el inicio de un negocio agricola o no agricola a lo largo del mismo periodo. Tampoco
encontramos sustitucion entre el uso de las instituciones financieras del sector popular y los
mecanismos informales de ahorro. Es mas, encontramos que tanto aquellos con una cuenta
en 2004 como aquellos que abrieron una cuenta antes de 2007 tienen mds probabilidad de
participar en al menos una Tanda. En las dreas rurales, no existe relacion entre el uso de
instituciones financieras formales y la propiedad de ganado, otra forma comun de posesion
de capital.

2El término “banked” (con servicios bancarios) se refiere a la existencia de por lo menos una cuenta familiar.
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7) El porcentaje de hogares en la muestra que tomaron un nuevo crédito en los 12 meses
previos a la encuesta cae entre 2004 y 2006, y repunta solo parcialmente en 2007. Tres cuartos
de los créditos tomados por los hogares de la encuesta de panel tienen plazos de un ario o
menos. El reporte mas comun del uso de créditos por parte de los hogares son los gastos
regulares y construccion o reparacion de viviendas, pero una participacion significativa de
los créditos se uso para propositos de inversion. De acuerdo a las respuestas de los hogares,
alrededor de un cuarto de los créditos fueron invertidos en negocios agricolas y no agricolas.

El conjunto de datos de panel de BANSEFI /SAGARPA representa uno de los conjuntos de datos
mas ricos y mas detallados sobre el uso de los servicios financieros por parte de los hogares en
Meéxico. Este reporte resume algunas de las tendencias en los datos, pero estamos seguros que
los analistas en el sector gubernamental, académico e incluso el de servicios financieros
encontraran los datos utiles para andlisis posteriores.

— Palabras clave: Microcréditos, México.
Clasificacion JEL: G21, O12.

1. Descripcion de las Encuestas y Datos

La encuesta principal en la que se basa el analisis en este reporte es la encuesta de panel de
BANSEFI/SAGARPA de hogares. La encuesta fue conducida anualmente entre 2004 y 2007. La
encuesta base fue conducida entre el 30 de marzo y 2 de julio de 2004. Por disefio, la muestra base
fue dividida equitativamente entre hogares que eran clientes de instituciones financieras de sector
popular y hogares que no habian tenido una cuenta en ninguna institucion financiera al menos
desde 1999. La muestra de clientes se selecciond en dos etapas.® En la primera etapa, se seleccionaron
aleatoriamente sucursales de instituciones financieras del sector popular con probabilidad
proporcional a su tamafio (medido mediante el nimero de cuentas). Se seleccionaron 30 clientes al
azar del registro de clientes de cada sucursal seleccionada. Después, se selecciond, mediante una
encuesta de seleccion, un nimero equivalente de hogares de la misma comunidad o de una
comunidad cercana quienes no eran clientes de ninguna institucion financiera. La seleccion elimind
a hogares donde algin miembro hubiera tenido una cuenta bancaria activa dentro de los 5 afios
previos a la encuesta (es decir, en 1999 o después). Los datos sobre el nimero de hogares
encuestados en cada ronda se muestran en el Cuadro 1, desglosados en si el hogar tenia una
cuenta en 2004 y en sub-muestra (descrito abajo).

3 Las cuatro encuestas fueron llevadas a cabo por Berumen, lo cual produjo reportes metodologicos después de
cada encuesta. La descripcion de los métodos de muestra y encuesta se basan en informacion de los reportes
metodolégicos de Berumen.
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La muestra de 2004 incluyo6 a 5,768 hogares, 2,975 tenian cuentas en instituciones financieras
del sector popular y 2,793 no tenian cuentas en ninguna institucion financiera. En mayo — julio de
2008, se hizo un intento de re-encuestar a todos los hogares incluidos en la encuesta de 2004. De
los 5,768 hogares originales, 4,676 fueron encuestados de nuevo en 2005, lo que implicé una tasa
de disminucion en el numero de observaciones originales a lo largo del tiempo de 17.6 por ciento.
Algunos hogares fueron afadidos a la encuesta en la segunda ronda. Noventa de los hogares
adicionales eran clientes de instituciones microfinancieras (Promujer, CAME y Financiera
Compartamos), y 90 eran clientes de Banco Azteca. Estos 180 hogares fueron encuestados de
nuevo con alguna disminucion) en 2006 y 2007.

En abril y mayo de 2006, los hogares del panel fueron encuestados por tercera vez. De los
4,676 hogares encuestados, tanto en 2004 como en 2005, 3,914 fueron encuestados de nuevo en
2006. La tasa implicita de disminucion en el nimero de observaciones originales a lo largo del
tiempo de 16.3 por ciento exagera un tanto la verdadera reduccion de las observaciones originales
en el periodo, porque PATMIR no intentd entrevistar de nuevo a todos los hogares de 2005 en
2006. Las limitaciones de presupuesto redujeron el tamafio de muestra objetivo de PATMIR de
1,218 a 738 en 2006.* En la ronda final de encuestas, conducida entre el 1 de septiembre y el 20 de
noviembre de 2007, 3,723 hogares de la muestra original fueron encuestados de nuevo. El objetivo
de hogares de PATMIR se increment6 para la ronda 4 a 910. Como resultado, algunos hogares no
encuestados en la ronda 3 fueron encuestados en la ronda 4. El objetivo de PATMIR de 910
hogares se alcanzo antes de que todos los hogares base hubieran sido encuestados de nuevo. Por
lo tanto, no se hizo ningln intento por encuestar de nuevo a 153 de los hogares de PATMIR
encuestados en las primeras dos rondas.

En el analisis de este reporte, nos enfocamos principalmente en el panel balanceado de 3,723
hogares encuestados en las rondas 1 y 4. Después de eliminar a los hogares con datos clave
faltantes, el panel balanceado es de 3,473 hogares. De estos, 268 son hogares de PATMIR que no
fueron encuestados en la ronda de 2006.

El instrumento de encuesta usado en cada una de las cuatro rondas fue modificado sélo en
forma minima a lo largo de las cuatro rondas en la encuesta. Para la encuesta base, las preguntas
relacionadas con el uso de instituciones financieras—por ejemplo, saldos de ahorro, frecuencia de
uso, etc.—so6lo se preguntaron a los hogares con cuentas. En rondas posteriores, la encuesta
incluy6 una pregunta de seleccion preguntando a los hogares si habian abierto o cerrado una
cuenta dentro del afo anterior. En la cuarta ronda, se afiadi6 a la encuesta un médulo que media la
buena disposicion para tomar riesgos y la confianza en la gente y en las instituciones. Este médulo
fue administrado a los hogares restantes en el panel y a 1000 hogares adicionales.

4 Este objetivo fue excedido ligeramente, para que asi, la muestra total PATMIR en 2006 fuera de 761 hogares.
No tenemos informacion sobre la verdadera reduccion en el nimero de observaciones de esta muestra para el
aflo, porque no sabemos cuantos hogares la compafia encuestadora intenta encuestar a fin de alcanzar las 761
encuestas completadas.
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En general, los datos a lo largo de las cuatro rondas parecen haber sido recabados de manera
consistente permitiendo una buena comparabilidad a lo largo de las encuestas. Una excepcion a
esto es que la distribucion de los saldos de cuentas de ahorros cambia marcadamente entre la
encuesta 3 y la4. No hemos sido capaces de identificar ningin cambio en las preguntas a lo largo
de las rondas, el cual podria haber causado esta variacion. Pero mas de 75% de los hogares con
una cuenta en 2007 no respondieron a la pregunta sobre saldos en cuentas de ahorro o dijeron que
tenian un saldo en ceros en la cuenta, comparado con menos de 25% en cada una de las otras tres
rondas. Por lo tanto, hemos elegido no usar estos datos. Adicionalmente, las preguntas que
median la aversion al riesgo parecen no haber funcionado bien, como discutimos en mas detalle
mas adelante en el reporte.

1.1 Tamarios de muestra y pérdida de observaciones originales

La muestra fue disefiada para proporcionar informacién sobre varios segmentos distintos del
sector financiero popular y proporcionar representacion por tamaifio de la institucion y por region
geografica. La distribucion de hogares por tipo de institucion se muestra en el Cuadro 1. El cuadro
muestra tanto el tamano de la muestra inicial, como el tamafio de las muestras encuestadas de
nuevo en cada uno de los cuatro afios. Para cada afio, los hogares estan agrupados conforme a si
fueron o no un cliente de una SACP en 2004. Evidentemente, algunos hogares que no fueron
clientes en 2004 abrieron cuentas después de la encuesta base. Discutiremos estos movimientos
en la Seccion 2 del reporte. Para los propdsitos de esta seccion, aquellos hogares quedan en el
grupo “sin cuenta”.

La muestra esta dividida en siete grupos en el cuadro. El grupo mas grande es de clientes
de las SACP no asociados con PATMIR y que no incluyen a BANSEFI. En el reporte nos
referimos a este grupo como la “muestra Caja”. Casi mas de la mitad de la muestra base (3,076 de
5,768 hogares) son clientes de en la muestra Caja, o del conjunto de hogares no clientes ubicados
en comunidades que son parte de la muestra Caja. Los clientes de PATMIR (y hogares sin
servicios bancarios en las mismas comunidades) son la segunda sub-muestra mas grande, con
1,496 hogares en la muestra base. El tercer grupo de clientes regulares es de 319 hogares que son
clientes de las sucursales de BANSEFI, o son hogares sin servicios bancarios en esas mismas
comunidades.
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Cuadro 1

Numero de Hogares Encuestados por Ronda y Sub-muestra

Ronda 1 Ronda 2 Ronda 3 Ronda 4 Attrition rate
Con Sin Total Con Sin Total Con Sin Total Con Sin Total Con Sin Total
cuenta cuenta cuenta cuenta cuenta cuenta cuenta cuenta cuenta cuenta
SACP Entrevistas 1595 1481 3076 1314 1170 2484 1145 1036 2181 987 941 1928 38.1 36.5 373
Attrited " 281 311 592 169 134 303 158 95 253
Eliminado
SACP Entrevistas 210 155 365 175 108 283 173 105 278 173 101 274 17.6 348 249
(Oportunidades/  Attrited 35 47 82 2 3 5 0 4 4
Procampo) Eliminado
BANSEFI Entrevistas 153 166 319 128 137 265 128 128 256 117 106 223 23.5 36.1  30.1
Attrited 25 29 54 0 9 9 11 22 33
Eliminado
BANSEFI Entrevistas 210 182 392 184 139 323 151 117 268 120 110 230 429 39.6 413
(Oportunidades/  Artrited 26 43 69 33 22 55 31 7 38
Procampo) Eliminado
Créditoa la Entrevistas 60 60 120 58 45 103 55 37 92 53 33 86 11.7 45.0 283
Palabra Attrited 2 15 17 3 8 11 2 4 6
Eliminado
Banco Azteca Entrevistas - - - 90 - 90 78 - 78 68 - 68 24.4 - -
Attrited 12 - 12 10 - 10
Eliminado
SAGARPA Entrevistas 747 749 1496 605 613 1218 436 325 761 449 464 Su: 30.4 37.6 343
Attrited 142 136 278 -53 30 -23 107 114 221
Eliminado 222 258 480
Total Entrevistas 2975 2793 5768 2554 2212 4766 2166 1748 3914 1967 1755 3722 31.5 37.1 343
Attrited 0 0 0 511 581 1092 166 206 372 319 246 565
Eliminado 0 0 0 0 0 0 222 258 480 0 0 0

Nota: “Con cuenta” y “Sin cuenta” indica el estado en el momento de la encuesta base de 2004. Attrited = pérdida de las observaciones originales en el tiempo.
1/Incluye 154 hogares que no fueron a encuestar nuevamente porque el tamafo de muestra objetivo de 2007 habia sido alcanzado.
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La muestra también incluye hogares que participan en programas sociales gubernamentales,
entre ellos PROCAMPO, OPORTUNIDADES y Crédito a la Palabra. Muchos de estos hogares
fueron introducidos al sistema financiero del sector popular cuando se abrieron cuentas por parte
de agencias gubernamentales. Estas cuentas permitieron que las agencias hicieran transferencias
regulares a los hogares de manera electronica. Algunas de estas cuentas fueron abiertas (o iban a
ser abiertas) en Cajas (365 hogares en los programas PROCAMPO u OPORTUNIDADES), y algunas
fueron abiertas en sucursales de BANSEFI (392 hogares en los programas PROCAMPO u
OPORTUNIDADES). Hubo 120 hogares en el programa Crédito a la Palabra, la mitad atendida por
BANSEFI y la mitad por Cajas (no separamos la muestra de Crédito a la Palabra por institucion en
la muestra debido al tamafio pequefio de esta sub-muestra). El séptimo y grupo final mostrado en
el cuadro es el de clientes de Banco Azteca, 90 de los cuales fueron afiadidos en 2005.

Como se indica en el Cuadro 1, la muestra original se redujo significativamente a lo largo de
los cuatro afios debido a la pérdida de las observaciones originales a lo largo del tiempo y por la
salida intencional de los hogares.’ De los 5,768 hogares encuestados en la primera ronda, sélo
3,473 fueron encuestados en cada una de las cuatro rondas. La tasa de la pérdida en las
observaciones a lo largo del tiempo, medida desde la ronda 1 hasta la ronda 4, esta justo por encima
de 34 por ciento. La tasa es un tanto mas elevada para hogares sin una cuenta en 2004 (37.1 por
ciento) que para aquellos con una cuenta en 2004 (31.5 por ciento). Entre las sub-muestras de
hogares que no estan en programas sociales gubernamentales, esta tasa fue la mas alta en la
muestra Caja (37.3 por ciento) y la mas baja en la muestra BANSEFI (30.1 por ciento). La tasa de
disminucion en la muestra PATMIR fue de 34.3 por ciento. En la sub-muestra BANSEF], la diferencia
en dichas tasas para aquellos con y sin cuentas en 2004 fue especialmente grande (23.5 por ciento
para aquellos con cuentas y 36.1 por ciento para aquellos sin cuentas).

Dada la elevada tasa de pérdida en el nimero de observaciones originales, deberemos
preguntar si los hogares eliminados de la encuesta difieren sistematicamente de aquellos que
permanecieron en la muestra. En otras palabras: ;Podemos considerar a la reduccién en el nimero
de observaciones originales a lo largo del tiempo aleatoria? El Cuadro 2 muestra unas cuantas
caracteristicas de los hogares que se quedaron y eliminaron de la muestra. Los datos indican que
los hogares que se eliminaron de la muestra difieren significativamente de aquellos que se quedaron
en la muestra. Los hogares en reduccion son en su mayoria urbanos, tienen jefes de hogar con
niveles educativos mas altos, tienen menos probabilidad de tener un jefe de hogar que hable una
lengua indigena, y es menos probable que reciban remesas. Aquellos eliminados de la encuesta
también tienden a tener tasas por propiedad de vivienda y terreno mas bajas, y tener menos
probabilidad de poseer un negocio agricola y no agricola. La mayoria de estos son consistentes
con un hallazgo general de que los hogares menos movibles tienen mas probabilidad de permanecer
en la muestra. Los hogares rurales tienen menor probabilidad de mudarse que los hogares urbanos;
aquellos que poseen su casa o poseen un negocio, también tienen menos probabilidad de mudarse.

>En el caso de PATMIR, algunos hogares fueron eliminados en la ronda 3 pero luego encuestados de nuevo en
la ronda 4. Estos hogares no fueron considerados cuando se calcularon las tasas de pérdida (attrition rates).
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Por otra parte, los hogares urbanos tienen mas movilidad que los hogares rurales. El patron de
pérdida de observaciones no es inesperado debido a que los hogares mas movibles tienen mayor
probabilidad de dificultad para volver a ser localizados por la empresa encuestadora.

Todas las diferencias mostradas en el Cuadro 2 son significativas al nivel del 1 por ciento
excepto por la recepcion de remesas, la cual es significativa al nivel del 5 por ciento. Aun cuando
el Cuadro 2 muestra los datos para el total de la muestra, los patrones a lo largo de las sub-muestras
son similares. Como discutimos en la Seccion 2, no hallamos que la reduccion en el nimero de
observaciones originales a lo largo del tiempo tenga un mayor impacto sobre la penetracion
estimada de los servicios financieros en la muestra. Los hogares que salen de la muestra tienen
caracteristicas que les dan una probabilidad pronosticada de apertura de una cuenta que es similar
a la de los hogares que quedaron en la muestra durante los tres afios del panel.

1.2 Caracteristicas de los hogares por sub-muestras

(Qué tanto difieren las caracteristicas de los hogares por sub-muestra? El Cuadro 3 reporta valores
de la media y la mediana para las variables de individuo y hogar por sub-muestra. Mostramos la
edad y niveles de educacion de los jefes de hogar y el porcentaje de hogares en los que ambos
conyuges estan presentes. Ademas mostramos el logaritmo de los gastos mensuales y el valor del
logaritmo de los bienes materiales durables del hogar. Debido a que el propdsito principal de
mostrar estos datos es proporcionar caracteristicas de los tipos de hogar en las comunidades
atendidas por instituciones financieras del sector popular, reportamos la base de datos de la
primera ronda basada en la totalidad de la muestra de 5,768 hogares.

Cuadro 2
Caracteristicas de los Hogares
Perdidos de la Muestra Original (Attrited)

Ntmero de observaciones Nonsggglted Atg'ét::
Porcentaje rural 51% 40%
Lengua indigena 28% 18%
Escolaridad del jefe (max.) 6.0 7.6

Recibe remesas 4% 3%

Negocio agricola propio 29% 18%
Negocio no-agr. propio 32% 29%
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Como indica el cuadro, dos tercios de las muestras de Caja y BANSEFI se ubican en areas
urbanas, mientras que menos de un tercio de los hogares de la muestra PATMIR estan en las areas
urbanas. Dadas las diferencias en los niveles de ingresos y educacion en el México urbano y rural,
esta diferencia por si misma nos llevaria a esperar que los hogares de la muestra PATMIR tuvieran
niveles mas bajos de escolaridad e ingresos. De hecho, ese es el caso. Reportamos el nivel més alto
de escolaridad adquirido ya sea del jefe de hogar o conyuge. Mediante esta medida, el hogar
PATMIR promedio tiene 6.4 afios de escolaridad comparado con 7.2 en la muestra Cajay 7.3 en la
muestra BANSEFI. Los niveles de escolaridad son atin mas bajos entre hogares participantes en
programas sociales gubernamentales: 5.0 afios para los hogares en las muestras de Procampo /
Oportunidades, y 3.9 para la muestra de Crédito a la Palabra. El patron del gasto mensual del hogar®
y bienes durables’ es similar. Usamos los gastos mensuales con un indicativo del ingreso del
hogar.® La medida excluye los gastos en bienes durables y otras compras que probablemente
ocurran con menos frecuencia. Multiplicamos esto por 12 para obtener el nivel de gasto anual. El
promedio del logaritmo de gastos anuales por sub-muestra se muestra en el Cuadro 3. Los hogares
de la muestra PATMIR tienen niveles de gasto promedio de alrededor de 40 puntos logaritmicos
mas bajos que los de los hogares de la muestra Caja o BANSEFI. Los gastos de los hogares
participantes en programas sociales gubernamentales son ligeramente mas altos que los de los
hogares de la muestra PATMIR, pero, una vez mas, estan muy por debajo de los de los hogares de
la muestra Caja o BANSEFI. El patron generalmente es similar al valor de reemplazo estimado de
bienes durables en posesion del hogar, aunque en el caso de bienes durables, los hogares en la
muestra de Crédito a la Palabra reportan un promedio algo mas elevado del nivel de bienes que los
hogares en la muestra BANSEFI.

®La encuesta pregunta por gastos en abarrotes y otros bienes comprados regularmente por el hogar a lo largo
de cualquier periodo de tiempo elegido por éste (diario, semanal, mensual), y por gastos en servicios tales como
teléfono, electricidad, agua, etc., una vez mas a lo largo de cualquier periodo elegido por el hogar. Usamos estos
datos para calcular gastos mensuales en bienes y servicios los cuales normalmente se compran por lo menos
mensualmente. Los gastos no incluyen renta o renta imputada donde la casa sea propiedad de los miembros del
hogar. La encuesta también pregunta por gastos en articulos como ropa y bienes durables que son comprados
con menos frecuencia. Las tasas de no-respuesta son mas altas para estos articulos, asi que no necesitamos
usarlas en nuestra medicion de gastos.

"La encuesta pregunta si el hogar posee cualquiera de los 11 bienes familiares durables, entre ellos una lavadora,
una television, una motocicleta, y un automoévil. A los hogares que reportan propiedad se les pregunta luego
sobre el costo de reemplazo del articulo en cuestion. Las preguntas sin respuesta respecto a costos de reemplazo
son altas. Reemplazamos los valores faltantes con la mediana de la respuesta en la categoria de bienes dada por
hogares que respondieron residentes en el mismo estado.

8 Usamos los datos de consumo en lugar de los datos de ingreso porque el ingreso tiende a variar mucho mas que
el consumo, especialmente en areas rurales. Dado el patron mensual mas estable, el consumo proporciona un
cuadro mas preciso de la condicion economica del hogar.
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Cuadro 3
Resumen de Datos por Tipo de Institucion

Procampo / Crédito a la

Cajas PATMIR BANSEFI Oportunidades Palabra
% Urbano 65.1% 29.9% 66.7% 57.4% 0.0%
Edad de jefes 452 454 449 466 53.2
(promedio)
Educacion de jefes 72 6.4 73 50 39
(max.) ' ' ' ’ '
(Ambos jefes presentes?  77.8% 78.5% 74.4% 79.2% 70.0%
Recibe 2.6% 5.5% 5.2% 5.5% 1.7%
remesas
Pos'ee negocio 16.2% 28.6% 16.7% 42.5% 74.2%
agricola
Posee negocio no — 33.2% 38.7% 26.8% 22.3% 24.2%
agricola
Casa tiene 93.4% 79.6% 90.7% 86.5% 87.5%
agua potable
Valor logaritmico de
bienes durables del hogar 7 8.1 8.3 7.9 8.7
Logaritmo de gastos 105 10.1 105 10.2 102
mensuales *12
Tamaifio de la muestra 3142 1496 246 764 120

Ademas de los participantes en programas gubernamentales, los hogares PATMIR son los
que tienen mayor probabilidad de poseer un negocio agricola o no agricola. BANSEFT tiene un
porcentaje mas bajo de hogares que son propietarios de negocios. Recuerde que el cuadro muestra
los datos de ambos, los titulares de cuenta y los no titulares de cuenta en la encuesta base. Entre
los titulares de cuenta, el porcentaje de hogares con negocios agricolas y no agricolas es atin mas
grande en todas las sub-muestras.

El Cuadro 4 muestra la misma informacion para instituciones con clasificacion de calidad alta
y baja’ (medido en 2002),' los hogares en las regiones, norte, central y sur de México, y los
hogares en comunidades atendidas por instituciones son de varios tamafios. La muestra en el

?La clasificacion de calidad evalua el desempefio financiero de Caja (pasivo, liquidez, capital, etc.) y organizacion
institucional (control interno y gobernanza). Se asigna una letra a cada Caja segliin sus resultados de evaluacion,
que van desde “Aprobada” (““Autorizada”) hasta B+, B, C o D (la peor clasificacion posible).

10 Las medidas de calidad de 2002 no estan disponibles para todas las instituciones representadas en la muestra
de hogares. Estan disponibles datos mas recientes (diciembre de 2006). Usamos estos posteriormente en el
analisis de una encuesta separada aplicada a las propias instituciones financieras.
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Cuadro 4 esta limitada a hogares ubicados en comunidades atendidas por Cajas. La muestra
PATMIR es casi exclusiva en la region sur, y todas las sucursales de PATMIR en la muestra fueron
clasificadas A (“aprobado”) o B en el momento de la encuesta base. La muestra de Caja tiene la
mejor representacion a lo largo de los sub-grupos usados en el Cuadro 4.

Existen sorpresivamente pocas diferencias en los hogares atendidos por instituciones con
clasificacion alta y baja. El porcentaje mas alto de hogares con negocios agricolas atendidos por
instituciones con clasificacion financiera baja sugiere que tal vez las instituciones rurales tienen
clasificaciones mas bajas, en promedio, que las instituciones urbanas. Por otra parte, las diferencias
por region estan bastante marcadas.'' Un porcentaje mucho mas elevado de las encuestas en la
region sur estan en areas rurales. (Recuerde que los datos en este cuadro excluyen a las muestras
de PATMIR y BANSEFI). Consistente con esto, casi un tercio de los hogares en el sur tienen
negocios agricolas, comparado con menos de 10 por ciento de hogares en las regiones norte o la

Cuadro 4
Resumen de Datos por Tipo de Institucion
Hogares en Comunidades Beneficiados Unicamente por Cajas

Aprobado B C/D Norte Central Sur Penc:I:Zﬁo Pequeno Medio Grande
1/ 1/ 1/ 1/

% Urbano 84.2% 63.1% 61.3% 83.6% 80.7% 35.0% 54.4% 68.8%  65.7% 77.3%
Edad de jefes (promedio) 0.5 0.4 451 47.0 454 441 46.9 44.7 44.8 43.5
Educacion de jefes (méx.) 7.4 74 7.0 82 7.3 6.7 6.9 7.3 7.4 7.6
(Ambos jefes presentes? 78.1% 75.6% 78.9% 76.2% 78.0% 77.9% 78.9% 76.8%  77.8% 77.5%
Recibe remesas 23%  2.1% 27% 2.1% 1.0% 4.6% 3.2% 3.1% 1.2%  2.4%
Posee negocio agricola 8.6%  8.8% 20.6% 9.2%  9.0% 29.1% 25.9% 14.8% 12.6% 5.5%

Posee negocio no agricola 31.3% 34.9% 32.9% 28.3% 30.9% 38.4% 35.8% 32.1% 31.9% 32.2%

Casa tiene agua potable 95.3% 94.4% 92.7% 95.0% 95.0% 90.4% 92.9% 92.7%  94.7% 93.9%
Valor log de durables del hogar 8.8 87 87 92 8.9 8.2 8.7 8.6 8.8 8.8
Logaritmo de gastos mensuales 10.6 10.5 10.5 10.7 10.6  10.2 10.4 10.5 10.6 10.6
Tamafio de la muestra 789 702 1216 528 1448 1110 954 1002 676 510

Nota: 1/Tamafio medido mediante el nimero de cuentas de ahorro en la institucion. Las categorias son: 1) Muy pequeiia, <1500; 2)
pequefia, entre 1501 y 10,000; media, entre 10,001 y 100,000; y 4) grande, >100,000 cuentas.

"El norte incluye los estados de: Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Chihuahua, Coahuila,
Durango, Nuevo Leodn, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas y Zacatecas. La region Central incluye
Colima, Distrito Federal, Estado de México, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Morelos, Nayarit y
Querétaro. El sur incluye Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, Tabasco, Tlaxcala,
Veracruz y Yucatan.
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central. Los niveles educativos son los mas altos en el norte, pero mas altos en el centro que en el
sur, y tanto la propiedad de bienes durables de los hogares como los gastos en bienes comprados
al menos mensualmente son mas bajos en el sur que en cualquiera de las otras dos regiones.
Con respecto al tamafio de las instituciones, las instituciones mas pequefias atienden mas
hogares rurales y agricolas. Los niveles de educacion, gastos y propiedad de bienes durables
son todos algo mas bajos entre los hogares en comunidades atendidas por las instituciones
mas pequeilas.

1.3 Modulo 2007 sobre riesgo y confianza en las Instituciones

Enlaronda 2007 de la encuesta, se afiadio a la encuesta un modulo de medicidn de la actitud hacia
el riesgo y la confianza en instituciones. En cada hogar, la encuesta fue aplicada a la misma persona
que respondio la encuesta de hogares. Las actitudes ante el riesgo se obtuvieron de un conjunto
de siete loterias hipotéticas. En tres de los escenarios, se le pregunt6 al encuestado si él/ella
preferiria recibir 500 pesos para estar seguro, o un pago incierto determinado a sacar un numero
entre uno y veinte. Por ejemplo, en una pregunta, la opcion arriesgada no paga nada si el nimero
1 fue sacado, 50 pesos si se sacan nimeros entre 2'y 16, y 1,000 pesos si se sacaron numeros entre
17 y 20. En otra, la opcion riesgosa pagaba cero si el nimero sacado estaba entre 1 y 4, y 1,000
pesos si el nimero sacado estaba en entre 5 y 20. El valor esperado de la primera apuesta fue 237.5
pesos, mientras el valor esperado de la segun apuesta es 800 pesos. Sin embargo, una minoria
significante de los encuestados (29 por ciento) eligié la opcidn riesgosa para la primera pregunta
y la opcion segura para la segunda. Estas respuestas sugieren que al menos alguna parte de la
muestra pudo no haber entendido completamente las opciones que se les presentaron.

Este modulo afiadido ademas contenia otros dos juegos de preguntas. Se le pidid a los
primeros encuestados suponer que habian recibido una ganancia imprevista de entre 500 y 1,250
pesos y se les preguntd cuanto de la ganancia pondrian en el banco, cuanto gastarian en el
consumo del hogar, invertirian en animales o equipo, etc. Para cada una de las cuatro cantidades,
los encuestados dijeron que pondrian alrededor de 20 por ciento del imprevisto en el banco. No es
de sorprender que aquellos con cuentas abiertas en 2006 indicaran que ellos pondrian un porcentaje
mas grande del imprevisto en el banco. Pero 15 por ciento de aquellos sin cuentas dijeron que
pondrian una parte o todo el imprevisto de 500 pesos en el banco, y 25 por ciento de aquellos sin
cuentas dijeron que pondrian una parte o todo el imprevisto de 1,250 pesos en un banco. Estas
respuestas sugieren que los hogares sin servicios bancarios tienen la intencion de abrir cuentas
en al menos algunas circunstancias.

El segundo juego de preguntas preguntaban a los encuestados cuanta confianza tenian en
diversos grupos de personas (vecinos y otros mexicanos) o en instituciones (por ejemplo, la
prensa, la iglesia, varias entidades gubernamentales, y varias instituciones financieras). Estas
preguntas son directas y faciles de entender y las tasas de respuesta son altas. Existe un patrén
firme en los datos en que los encuestados expresan una caida en la confianza en cada institucion
preguntada. Asi pues, la confianza en la prensa (preguntada en quinto lugar) es mucho mas alta
que la confianza en los bancos comerciales y cajas de ahorro (preguntados en los lugares 17° y
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18°). Esto puede ser debido a que la gente de hecho tiene mas confianza en las instituciones mas
cercanas a la parte alta de la lista. Pero, también puede representar algo de fatiga al responder una
serie bastante larga de preguntas intimamente relacionadas. No parece que el orden de las preguntas
fuese variado en las encuestas, asi que no somos capaces de separar estas dos posibilidades.
Reportamos mas sobre las respuestas a las preguntas incluidas en el médulo de riesgo y confianza
en la Seccion 2.3, mas adelante.

1.4 Encuesta 2006 de instituciones

En 2006, se aplico una encuesta a las instituciones en la encuesta de panel. La encuesta fue
aplicada a un total de 134 instituciones ¢ incluye preguntas sobre la organizacion de la institucion,
las caracteristicas del personal clave (edad, sexo, nivel educativo), politicas para la apertura de
cuentas de ahorro y dar créditos (incluyendo tarifas, uso de avales, y relacionadas), las caracteristicas
de clientes y el crecimiento de la sucursal a lo largo de los cinco afios precedentes de acuerdo con
diversas medidas. Un apéndice estadistico preguntaba sobre los datos detallados del balance.
Sélo alrededor de la mitad de las instituciones encuestadas devolvieron el apéndice estadistico y
ninguno estaba completado en su totalidad. (Por esta razon, no utilizamos los datos del apéndice
estadistico en este reporte).

No todas las instituciones con clientes en la encuesta base estuvieron de acuerdo en responder
la encuesta institucional. Aquellas que declinaron participar fueron reemplazadas con otra
institucion, donde fue posible en la misma comunidad. De manera similar, las sucursales de BANSEFI
con clientes en la encuesta de panel no se incluyeron en la encuesta debido a que las politicas que
rigen las cuentas en las sucursales estan centralizadas y no pueden ser modificadas a la discrecion
de las sucursales individuales. Estas sucursales fueron reemplazadas con otras cajas en las mismas
areas geograficas. Luego entonces, en la muestra final, todas las instituciones encuestadas se
ubican en o cerca de las comunidades encuestadas, pero no todas tienen clientes en la encuesta.

De las 134 sucursales objetivo de la encuesta, sdlo 107 completaron la mayoria de la encuesta.
82 de esas instituciones corresponden a instituciones en la encuesta de hogares. Las otras 25 son
sustitutos de las sucursales de BANSEF1 y de otras instituciones que no pudieron ser entrevistadas.
Teniendo en mente el tamafio pequeiio de la muestra, la siguiente seccion presenta algunos
resultados basados en las respuestas de la encuesta institucional. Inicialmente, usamos datos de
107 instituciones que respondieron a la encuesta.'? Limitamos la muestra a las 82 instituciones que
pueden ser equiparadas con la encuesta de panel de hogares cuando analizamos los datos sobre
las tasas de penetracion mas tarde en la seccion. El Cuadro 5 presenta algunas de las caracteristicas

2 Los patrones en los datos son cualitativamente idénticos si la muestra se limita a las 82 instituciones que
pueden ser equiparadas con la encuesta de panel de hogares.
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de las instituciones financieras de acuerdo a su tamano. El tamafio se midio por el nimero de
cuentas de ahorro para toda la institucion, sin importar el ntimero en la sucursal en particular las
cuales respondieron a la encuesta. Las instituciones muy pequefias tienen 1,500 o menos cuentas;
las instituciones pequefias 1,501 a 10,000 cuentas; las instituciones medianas 10,001 a 100,000
cuentas; y las instituciones grandes mas de 100,000 cuentas.

Existen algunos patrones en las caracteristicas por tamafo de institucion. En promedio, las
instituciones con mas de 100,000 cuentas reportaron tener beneficios mas altos (ganancias
totales menos gastos totales), mientras que las dos con menos de 1,500 cuentas y aquellas con
mas de 100,000 cuentas cargaron tarifas mas bajas por cuentas de ahorro o cuentas de deposito
aplazo fijo, pagan tasas de interés mas altas en cuentas de ahorro y requieren depositos iniciales
minimos mas bajos para abrir una cuenta de ahorros o de depdsito a plazo fijo. Sus clientes
tienen mayor probabilidad de poseer tierras, trabajar en la agricultura, y tener un miembro de
hogar migrante a los EE.UU. Las instituciones en las categorias mediana y grande (es decir,
aquellas con mas de 10,000 cuentas) tiene mayor probabilidad de procesar remesas del extranjero.
Ademas, las instituciones en la categoria mas grande tienen la proporcion mas baja crédito -
ahorro y las tasas moratorias mas bajas en créditos. Las instituciones con menos de 10,000
cuentas, por otro lado, tienden a tener mas clientes que ellos clasifican como ser pobres y mas
clientes que son propietarios de negocios no agricolas. Las instituciones mas pequefias, aquellas
con menos de 1,500 cuentas, tienen mayor probabilidad de estar en areas rurales y de ser la tinica
institucion financiera en su comunidad.

Entre 2004 y 2007, las instituciones de todos los tamafios han incrementado sus tasas de
penetracion entre los hogares en la muestra de la encuesta de panel. Sin embargo, la tasa de
incremento es mucho mas grande entre las instituciones mas pequefias (16.7 puntos porcentuales)
y declina monotonicamente con el tamafio de la institucion. Esto sugiere que las instituciones mas
pequenas pueden haberse beneficiado mas de los cambios producidos por la LACP, o simplemente
que estan haciendo un mejor trabajo de expansion. Especulamos que la LACP pudiera tener un
mayor impacto en las instituciones mas pequeiias por dos razones. Primero, el incremento en la
estructura normativa generada por la LACP puede haber conducido a un incremento en la confianza,
particularmente en las instituciones mas pequeias. Las instituciones mas grandes, particularmente
aquellas operando un gran nimero de sucursales a lo largo de una gran area geografica, es mas
probable que hayan tenido un sistema de informacion sofisticado, incluso antes de la aprobacion
de la LACP. Las instituciones mas pequeflas generalmente solo llevan registros de cuentas en
papel, lo que pudiera haber sido visto como mas facil de manipular. Segundo, los requerimientos de
contabilidad podrian haber forzado a las instituciones mas pequefias a mejorar sus sistemas de
informacion, permitiéndoles manejar un crecimiento mas rapido en cuentas. Las instituciones mas
grandes, a menudo operando con multiples sucursales, podrian haber tenido ya sistemas de
informacion mas sofisticados antes de la LACP. Alternativamente, puede ser que las instituciones
mas grandes ya hubieran alcanzado una tasa de penetracion mucho mas alta en sus comunidades
en el momento de la encuesta base. Desafortunadamente, no tenemos datos para diferenciar entre
estas posibilidades.
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Cuadro 5
Resumen de Datos de la Encuesta Institucional

~ S o Muy P Aa Medi Grand
Tamano de la institucion Pequefia equefa Mediana Grande
Observaciones 13 46 40 8
Tamafio promedio 840 4,671 29,736 474,434
Cuota de apertura de cuenta de ahorro (pesos) 1/ 304 534 551 71
Cuota de apertura de cuenta de depésito a plazo fijo (pesos) I 493 648 779 350
Deposito inicial minimo de cuenta de ahorro (pesos) 63 198 77 28

Deposito inicial minimo de cuenta de deposito a plazo fijo (pesos) 1,225 2,197 2,397 500

Tasa de interés pagada en cuenta de ahorro 4% 3% 3% 4%
Recibe pagos de remesas (%) 23% 41% 78% 50%
Cambio en porcentaje de hogares con cuentas 16% 10% 8% 9%
Tasa de interés de créditos para negocios agricolas 33% 28% 28% 24%
Tasa de interés de créditos para negocios no agricolas 33% 29% 31% 23%
Tasa de interés para créditos automotrices / maquinaria 21% 18% 22% 23%
Tasa de interés para créditos hipotecarios 30% 22% 23%
Porcentaje de clientes pobres 40% 30% 27% 29%
Porcentaje de clientes propietarios de terrenos 67% 70% 63% 76%
Porcentaje de clientes con actividad principalmente agricola 52% 41% 28% 53%
Porcentaje de clientes propietarios de negocios 42% 39% 42% 29%
Porcentaje de clientes con miembro de casa migrante en EE.UU. 45% 62% 35% 51%
Porcentaje de clientes que hablan una lengua indigena 29% 17% 40% 23%
Bienes por cliente / miembro (000 pesos) 8.2 10.3 7.2 9.3
Créditos por cliente / miembro (000 pesos) 3.9 7.1 4.7 6.8
Depositos por cliente / miembro (000 pesos) 5.6 7.3 4.7 8
Proporcion crédito — ahorro 1.3 2.3 1.3 0.8
Tasa moratoria (crédito moratorio / créditos totales) 12 10.8 9.3 0.1
(En una comunidad rural? 54% 33% 20% 38%
(Otra institucion financiera en la comunidad? 85% 80% 93% 75%

Nota: 1/La cuota por apertura de cuentas incluye la cuota cargada por membresia. Estas cuotas pueden ser reembolsables
cuando se cancela la cuenta.
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En el Cuadro 6 mostramos los cambios en tasas de penetracion por calidad de institucion.
Los datos indican que las instituciones de todos los niveles de calidad (medidos en diciembre de
2005) incrementaron sus tasas de penetracion entre 2004 y 2007. Sin embargo, las instituciones
clasificadas C o D en 2005 realmente se expandieron mas rapidamente entre 2004 y 2007. Esto
pudiera reflejar el hecho que estas instituciones experimentaron la mejoria mas grande en las
practicas financieras a lo largo de este periodo, algo que exploramos en el Cuadro 7. Aquellas
clasificadas B en 2005 se expandieron mas lentamente. Debido a que las instituciones mas grandes
tienden a tener mejor clasificacion de calidad, esto es en parte reflejado en los patrones de tamafio
mostrados en el Cuadro 5. Lo que ambos cuadros sugieren es que las instituciones de calidad mas
pequedias / bajas estan creciendo mas rapido que las instituciones de calidad mas grandes / altas.

(Las instituciones que crecen mas rapidamente también mejoran sus indicadores financieros?
En el cuadro que se muestra a continuacion, analizamos si el incremento en clasificacion de calidad
esta correlacionado con los cambios positivos en los niveles de penetracion. Los datos muestran
que las instituciones que mejoraron su clasificacion de calidad entre 2005 y 2008 vieron un
incremento en promedio de su tasa de penetracion de alrededor de 9 por ciento. Esta fue la misma
tasa de incremento que la de instituciones cuya clasificacion de calidad permanecio sin cambios.
Sélo cinco instituciones tuvieron clasificaciones de calidad mas bajas en 2008 que en 2005, pero de

Cuadro 6
Instituciones por Calidad 2005, Clasificacion de Calidad
Clasificacion 2005 B+ B c/D
Observaciones 25 75 23
Tamafio 3,695 3,218 1,861
Cambio en porcentaje con cuentas 12% 6% 17%
(Hay otra institucion en la comunidad? 81% 85% 79%
Cuadro 7

Cambio en Calidad 2005-2008

Mayor grado Mismo grado Menor grado
Observaciones 73 42 5
Cambio en porcentaje de hogares 9% 9% -2%
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manera interesante, las instituciones con caida en clasificaciones de calidad experimentaron una
caida en los niveles de penetracion entre 2004 y 2007. Como la mejora en calidad se midi6 entre
diciembre de 2005 y septiembre de 2008, tal vez la mejor interpretacion de este patron es que el
crecimiento que es demasiado rapido puede causar tensiones financieras sobre las instituciones.

En resumen, la mayoria de las instituciones financieras representadas en la encuesta de
panel incrementaron sus niveles de penetracion entre 2004 y 2007. Aun cuando las instituciones
mas grandes tienen tarifas mas bajas y saldos minimos y pagan intereses mas altos—factores que
deberian permitirles expandirse mas rapidamente—tuvieron incrementos mas pequeflos en sus
niveles de penetracion a lo largo del periodo de la encuesta de panel. Las instituciones mas
pequeilas tienen mas probabilidad de atender a las comunidades mas pobre. También tiene
requerimientos de deposito minimo relativamente bajos y tarifas mas bajas para abrir una cuenta de
ahorro. Las instituciones mas pequeiias se expanden mas rapidamente. En términos de clasificacion
de calidad, las instituciones de calidad mas alta tienden a ser mas grandes, tener incrementos
moderados en tasas de penetracion y tienen mas probabilidad de retener su clasificacion de
calidad inicial, mientras que las instituciones de calidad baja tienden a ser mas pequenas y a tener
incrementos mas altos en tasas de penetracion.

2. Evolucion de Cuentas, 2003-2007

En esta seccion, analizamos la apertura y cierre de cuentas entre los hogares en la encuesta de
panel. Aunque no hay shocks exdgenos para el acceso financiero durante el periodo de encuesta
lo cual nos permite identificar limpiamente por qué ciertos hogares recurrieron a servicios bancarios,
los datos son idoneos para diferenciar las caracteristicas de aquellos hogares que acudieron a
servicios bancarios y aquellos que no. Primero, la muestra base contiene casi los mismos niimeros
de clientes seleccionados de manera aleatoria de las instituciones financieras del sector popular y
los no clientes seleccionados de manera aleatoria residentes en los mismos vecindarios. Segundo,
entre 2004 y 2007, el nimero de hogares de la muestra que hicieron la transicién de sin servicios
bancarios a con servicios bancarios es grande. Asi que, a pesar de que no tenemos la posibilidad
de identificar con gran confianza una relacion causal de las caracteristicas del hogar y el uso de
servicios financieros, hemos sido capaces de suministrar una descripcion muy clara de quién
habia recurrido a servicios bancarios, y quién lo hizo a lo largo de este periodo."® En esta seccion,
abordamos las siguientes preguntas:

* ;Qué caracteristicas diferencian los hogares con servicios bancarios de aquéllos sin
servicios bancarios en la encuesta base (2004)?

3 El nimero de hogares con cuentas en 2004 que cerraron esas cuentas a lo largo de los tres aflos de la encuesta
de seguimiento es mucho mas pequeio. Por esta razon, no tenemos la posibilidad de comentar mucho acerca de
los tipos de hogares que estan en riesgo de desconectarse de los servicios financieros.

93



EVOLUCION DE LOS CAMBIOS EN EL ACCESO A SERVICIOS FINANCIEROS DE LOS HOGARES EN MEXICO:
UN ANALISIS DE LA ENCUESTA DE PANEL BANSEFI / SAGARPA 2004-2007

* ;Estan estas caracteristicas asociadas con la transicion de no tener servicios bancarios a
tener servicios bancarios a lo largo del periodo de la encuesta, es decir, entre 2004 y 2007;
o la expansion de servicios financieros ha alcanzado a nuevos tipos de hogares?

* ;Qué funcidn desempeiia la aversion al riesgo y la confianza en la determinacioén de qué
hogares abren cuentas?

* Después de controlar por las caracteristicas del hogar, ;las caracteristicas de las
instituciones financieras afectan los hogares que comienzan a utilizar servicios financieros?

Enfocamos la mayor parte del analisis en esta seccion en el panel balanceado de 3,473 hogares
encuestados desde la primera hasta la cuarta ronda. Esto incluye a las 3,205 hogares encuestados en
todas las cuatro rondas y los 268 hogares de PATMIR adicionales los cuales fueron encuestados
en las rondas 1, 2 y 4. Estos 268 hogares no fueron encuestados en la ronda 3 debido a razones de
presupuesto. La muestra de 3,473 hogares representa 60% de la muestra base. Como discutimos
posteriormente en la seccidn, los hogares eliminados de la muestra difieren de manera significativa
de aquéllos en el panel balanceado. Sin embargo, la probabilidad pronosticada de abrir una cuenta
bancaria entre 2004 y 2007 es similar para aquellas eliminadas que para aquellas que se quedaron en
la muestra. Por lo tanto, la caida en el nimero de observaciones a lo largo del tiempo parece no
tener un gran impacto sobre las estimaciones totales del uso de servicios financieros.

2.1 Cambios en las tasas de penetracion financiera

La Gréafica 1 muestra los cambios en el estado bancario de los hogares durante cada uno de los
cuatro afios de la encuesta, definidos como si un hogar tiene por lo menos una cuenta con una
institucion financiera. Para la grafica, s6lo usamos hogares que fueron encuestados en las cuatro
rondas—es decir, eliminamos a los 268 hogares PATMIR que no fueron encuestados en la ronda
3. Ademas eliminamos a los hogares en las sub-muestras de Procampo / Oportunidades y Crédito
ala Palabra, ya que el momento de la apertura de una cuenta se determiné mediante los programas
en lugar de con los hogares para esas sub-muestras. La muestra restante de 2,462 hogares viene de
comunidades atendidas en 2004 por Cajas, BANSEFI y PATMIR.

En la grafica, las flechas oscuras indican el movimiento al estado con servicios bancarios,
mientras que las lineas claras indican el movimiento hacia estado sin servicios bancarios. La mitad
superior de la grafica muestra a los hogares encuestados en cada una de las cuatro rondas los
cuales no tienen una cuenta en la encuesta base. Por ejemplo, de 1,212 hogares sin una cuenta en
2004, 200 (17 por ciento) abrieron una cuenta antes de la encuesta de 2005. De estos 200 hogares,
183 continuaron teniendo una cuenta en 2006, y 180 continuaron teniendo una cuenta en 2007. Por
otra parte, 17 de las 200 que abrieron una cuenta antes de la encuesta de 2005 habian cerrado la
cuenta para 2006; 6 de esos 17 hogares reabrieron la cuenta una vez mas antes de la encuesta de
2007. En general, muchos mas hogares se movieron del estado sin servicios bancarios a con
servicios bancarios que las que lo hicieron de servicios bancarios a sin servicios bancarios.
Puesto de otra forma, la apertura de la primera cuenta no es tan rara como la cancelacion de la Gltima
cuenta para un hogar.
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Grafica 1
Cambios en Estado de la Cuenta por Ronda de Encuesta
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En general, los datos sugieren que hubo un incremento sustancial en el porcentaje de
hogares con cuentas bancarias. Casi 36 por ciento de los hogares sin una cuenta en 2004 habian
abierto una cuenta antes de 2007. Sé6lo 9 por ciento de los hogares con una cuenta en 2004 no
tenian cuenta en 2007. El porcentaje de hogares en la muestra con al menos una cuenta se
incrementa en 14 puntos porcentuales, de 49 a 63 por ciento. El incremento en la tasa de
penetracion varia marcadamente por tipo de institucion y los cambios medidos en los datos de
panel probablemente reflejan diferentes cambios en la poblacion subyacente, o varias razones.
Primera, para las Cajas y sucursales de PATMIR, la muestra fue disefiada para incluir mas o
menos el mismo nimero de clientes y no clientes. De hecho, en la mayoria de las comunidades
muestreadas, los clientes probablemente representaban menos de la mitad de los hogares en
2004. Para los hogares participantes en Procampo, Oportunidades, u otros programas
gubernamentales, la Caja o sucursales de BANSEFI seleccionadas fueron aquellas con
transferencias electronicas en donde se planearon pagos mensuales. Abordamos estos temas
con mayor detalle abajo. Pero antes de estimar lo que los datos de panel implican acerca del
incremento general en el uso de servicios financieros, primero examinamos los cambios en las
tasas de penetracion en cada una de las cinco sub-muestras distintivas del panel. Estas se
muestran en el Cuadro 8. Este cuadro muestra los datos de todas las sub-muestras en el panel
balanceado, incluyendo aquellas para los programas gubernamentales.

Cuadro 8
Penetracion por Sub-Muestra y Ao
Por Instituciéon / Programa

2004 2005 2006 2007
Caja 0, 0, 0, 0,
No1825) 47.9% 54.8% 55.8% 61.4%
g\fEfFI 35.8% 44.5% 51.1% 60.6%
g\g];gR 46.1% 48.6% ! 48.5%

. 2/
g":‘;gt}l)mdades / Procampo 54.0% 59.4% 55.1% 60.4%
, g 2/

gjgg;"/ Palabra 3.5% 36.0% 58.1% 73.3%

Notas: 1/ Algunos hogares en la encuesta PATMIR no fueron encuestados durante 2006. 2/ Una parte
de esta sub-muestra es atendida por BANSEFI y una parte por Cajas.
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El grupo mas grande de hogares, que representa poco mas de la mitad de la muestra, se
encuentra en hogares atendidos por Cajas. 61 por ciento de los hogares en estas comunidades
tenian una o mas cuentas con una institucion financiera en 2007, un incremento de 13 puntos
porcentuales del 48 por ciento las cuales tenian por lo menos una cuenta en 2004. El cambio en la
tasa de penetracion en la sub-muestra Caja es similar al cambio en la muestra completa. Los
hogares en comunidades atendidas por la iniciativa PATMIR forman poco mas de un cuarto de la
muestra y son el segundo grupo mas grande de hogares. Aqui, el Cuadro 8 muestra un cambio
mucho mas pequefio en penetracion entre 2004 y 2007. El porcentaje de hogares atendidos por
instituciones PATMIR con por lo menos una cuenta se incrementd de 46 por ciento en 2004 a 49
por ciento en 2007.

El incremento mas lento en tasas de penetracion dentro de la sub-muestra PATMIR se
compensa con una tasa mas rapida de incremento en las tres sub-muestras restantes: BANSEFI,
Procampo / Oportunidades, y Crédito a la Palabra. Notese que los datos mostrados en la linea
BANSEFI del Cuadro 8 no incluyen a los participantes en los programas de Procampo /
Oportunidades, y Crédito a la Palabra los cuales son atendidos por BANSEFI. Entre los clientes de
BANSEFI quienes no participan en estos programas, la penetracion se incrementd bastante
marcadamente, de 36 por ciento a 61 por ciento a lo largo de tres afios. Las dos sub-muestras
restantes son hogares que participan en uno o mas programas sociales gubernamentales. En
colaboracion con las agencias gubernamentales que administran estos programas, BANSEFI
empez06 a pagar a algunos beneficiarios a través de cuentas bancarias abiertas en una sucursal de
BANSEFI u otra Caja. Es importante notar el incremento en la penetracion para estas sub-muestras,
pero debera ser visto como distinto del proceso organico de crecimiento surgido de las Cajas
mismas. Para aquellos en las sub-muestras de Procampo / Oportunidades, la transferencia electronica
empezo antes de la encuesta base en 2004. El incremento en la tasa de penetracion de 54 por ciento
en 2004 a 60 por ciento en 2007 por lo tanto, pudiera ser interpretado como crecimiento adicional al
generado por el programa de transferencias electronicas en si.'* Pero en el caso de la sub-muestra
de Crédito a la Palabra, solo 3 por ciento de los hogares tenian una cuenta en 2004. El rapido
incremento en la penetracion—hasta mas de 70 por ciento para 2007—debera ser interpretado
como resultado del programa de transferencias electronicas en si.

El Cuadro 9 separa la muestra en dos dimensiones adicionales. Primero, comparamos los
cambios en areas urbanas con los cambios en areas rurales. Segundo, los consultores que trabajan
para BANSEFT clasificaron a las instituciones financieras del sector popular de acuerdo a sus
balances financieros. No todas las instituciones en la muestra fueron clasificadas, pero entre las
que si fueron, dividimos la muestra entre aquellas que fueron consideradas que eran mas sanas
(clasificadas como aprobado), aquellas clasificadas como cerca de estar listas para ser certificadas

4 Creemos que el proceso de introducir a los beneficiarios de programas sociales al sistema bancarios
potencialmente fue uno de los aspectos mas importantes de la LACP. Sin embargo, los datos de panel no son
idoneos para analizar el impacto de esta parte de las reformas bancarias, porque la mayoria de los programas
participantes en la encuesta de panel ya tenian servicios bancarios antes de la encuesta base de 2004.
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(clasificadas “B”) y aquellas que fueron menos sanas (clasificadas “C” o “D”). El incremento en las
tasas de penetracion a lo largo de las cuatro rondas es mas pequefio para aquellas clasificadas
como “aprobado” que para aquellas clasificadas en una de las tres categorias inferiores. Hay poca
diferencia en el cambio en las tasas de penetracion entre aquellas clasificadas B, C, o D. En areas
urbanas, la penetracion en la muestra se incrementd 52 por ciento en 2004 a 61 por ciento en 2007,
mientras que en areas rurales el incremento comparable fue ligeramente mas grande, de 45 por
ciento a 58 por ciento. La penetracion entre los hogares atendidos por instituciones de mayor
calidad se incremento6 de 47 por ciento a 57 por ciento a lo largo de los tres afios, mientras que la
penetracion entre los hogares atendidos por instituciones de menor calidad se incremento6 de 54
por ciento a 65 por ciento. Ni las diferencias urbanas / rurales, ni las diferencias de calidad alta /
calidad baja son grandes en magnitud o significancia estadistica.

Cuadro 9
Penetracion por Sub-Muestra y Ao
Por Rural / Urbana y Calidad de Institucion

2004 2005 2006 2007
}irt;agaﬂ) 51.8% 57.5% 57.4% 60.9%
gqu:aisos) 44.8% 51.6% 57.3% 58.3%
;Ir\llsiitluz%;')n calidad A 46.2% 52.9% 55.9% 53.6%
%Ir\ljsiitluz%;)')n calidad B 48.7% 56.1% 57.9% 61.8%
Institucion calidad C o D 5359 59.0% 59.6% 65.1%

(N = 690)

Nota: La muestra de 2006 no incluye 268 hogares que no fueron encuestados en ese aflo en la sub-
muestra PATMIR.

(Qué sugieren los datos de panel acerca del incremento general en la penetracion financiera
en las comunidades encuestadas? Los datos brutos en los Cuadros 8 y 9 probablemente minimizan
el incremento porque los hogares con o sin cuentas en 2004 cada una representan 50 por ciento de
la muestra base (por disefio). Casi con toda seguridad, los hogares con cuentas realmente
representaban mucho menos de 50% de todos los hogares en la comunidad en 2004. El incremento
en el uso de servicios financieros por los hogares que no tenian servicios bancarios en 2004
representaria, por lo tanto, un proceso que ocurri6 en una participacion mas grande de la poblacion.
Para obtener ¢l cambio estimado en la penetracion de servicios financieros en la comunidad,

98



BIENESTAR Y POLITICA SOCIAL
VOL 5, NUM. 1, pag. 77-117

entonces, debemos ponderar a los hogares sin cuentas en 2004 para reflejar su participacion mas
grande de la poblacion. Si, por ejemplo, so6lo 1 de 10 hogares en las comunidades encuestadas
tenia una cuenta en 2004, entonces cada hogar encuestado sin una cuenta debera ser ponderada
para representar nueve veces tantos hogares como cada hogar encuestado con una cuenta.

Desafortunadamente, no tenemos datos fisicos que nos permitan estimar cuales deberian ser
las ponderaciones apropiadas. En su lugar, estimamos el cambio en penetracion por instituciones
financieras del sector popular usando las tasas de penetracion iniciales (2004) que oscilan entre 10
por ciento y 50 por ciento. Estas se muestran en el Cuadro 10."> Asumiendo que un tercio de los
hogares tenian servicios bancarios en 2004—un porcentaje que probablemente parece ser demasiado
alto—Ilos datos de panel sugieren que la penetracion se increment6 de 33 por ciento a 53 por
ciento, o en 20 puntos porcentuales. Esto representa un cambio bastante sustancial. Usando los
resultados de tasas de penetracion inicial mas bajos en estimados atin mas altos del crecimiento de
los servicios financieros en las comunidades encuestadas.

Cuadro 10
Cambio en Penetraciéon de Instituciones
Financieras del Sector Popular

Penetracion Penetracion Cambio en
asumida estimada penetracion
2004 2007 2004-2007
10% 40% 30%
17% 43% 26%
25% 48% 23%
33% 53% 20%
50% 62% 12%

Nota: La muestra incluye las sucursales de Cajas, BANSEFI y PATMIR, pero
excluye a los participantes en los programas Procampo / Oportunidades y Crédito
a la Palabra.

!5 Veinte por ciento parece ser una estimacion razonable para la tasa de penetracion de 2004. Un censo de
BANSEFI de las instituciones financieras del sector popular conducido en 2002 indic6é que habia alrededor de 4.4
millones de cuentas separadas en estas instituciones en ese momento. El censo de poblacion de 2000 en México
indica que habia poco mas de 22 millones de hogares en México en 2000. Claro, algunos hogares tendran
multiples cuentas, y la penetracion en y alrededor de la Ciudad de México (donde se ubica una pequefia parte de
la muestra de encuesta de panel) es particularmente alta. Para compensar esto esta el hecho de que las tasas de
penetracion en comunidades con instituciones financieras en 2004 (como todas incluidas en la encuesta base)
seran mayores que las tasas de penetracion en comunidades sin instituciones financieras.
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Hay dos salvedades que se deberan tomar en cuenta cuando se interpreten los estimados
mostrados en el Cuadro 10. Primero, debido a que todo hogar en la muestra esta en una comunidad
con al menos una institucion financiera, el cuadro puede minimizar el incremento en penetracion de
servicios financieros para el pais como un todo. El hogar en comunidades sin instituciones
financieras tiene menos probabilidad de tener cuentas abiertas. Segundo, existe la posibilidad de
que el uso de servicios financieros por parte de los hogares en la muestra haya sido sujeto a
“efectos Hawthorne.” Al enfocar la atencion del hogar en temas de servicios financieros, la encuesta
en si puede haber incrementado la probabilidad de que un hogar sin servicios bancarios decidiera
abrir una cuenta. La falta de datos nacionales detallados sobre el uso de servicios financieros a lo
largo de este periodo, implica que no tenemos manera de saber como estos factores afectan
nuestras estimaciones del incremento en las tasas de penetracion.

2.2 Caracteristicas de los hogares que usan servicios financieros

El uso observado de servicios financieros por parte de los hogares implica que los servicios fueron
ofrecidos por una o mas instituciones y que el hogar demandoé los servicios. En esta seccion,
analizamos las caracteristicas de los hogares que estan asociados con tener una cuenta en una
institucion financiera del sector popular. El disefio de la encuesta base es idoneo para descubrir los
factores que diferencian a los hogares con y sin cuentas. La asignacion de una direccion de
causalidad es mas problematico. Por ejemplo, si encontramos que los hogares mas ricos tienen mas
probabilidad de tener cuentas en instituciones financieras formales, ¢lo interpretamos como
indicativo de que la riqueza incrementa la demanda de servicios financieros o que el acceso a
servicios financieros permite a los hogares acumular riqueza? Mitigamos en algo esta preocupacion
en el panel de datos mediante el uso de caracteristicas de los hogares medidas en el momento de
la encuesta base para caracterizar a los hogares que afiadieron cuentas entre 2003 y 2007. Pero la
comparacion de caracteristicas asociadas con el uso basico de servicios financieros y las
caracteristicas asociadas con el incremento en el uso de servicios financieros es en si mismo de
interés. Esta comparacion nos dice algo acerca de la naturaleza de la expansion en los servicios
financieros del sector popular. Con esto en mente, presentamos aqui los analisis de corte transversal
base y el inter-temporal.

(Cuales son las caracteristicas de los hogares que tenian cuentas en 2004? Dividiremos la
discusion en factores que probablemente hayan sido determinados por el momento en que la
cuenta fue abierta por primera vez y aquellos que probablemente hayan sido determinados (al
menos en parte) después de que la cuenta fue abierta. La edad y educacion de el(los) jefe(s) de
hogar son ejemplos de los primeros. El ingreso y propiedad de negocios son ejemplos de los
ultimos. El Cuadro 11 muestra los resultados de regresiones de probit para el uso de servicios
financieros. La variable dependiente se define como uno si el hogar tiene una cuenta con cualquier
institucion financiera, y cero en caso contrario. El Cuadro muestra el efecto marginal de un cambio
en cada variable independiente. Las primeras dos columnas usan datos de la encuesta base y la
tercera columna usa datos de las encuestas de 2004 y 2007. La muestra en la tercera columna se
limita a hogares sin una cuenta en 2004. Por consiguiente, la variable dependiente indica un cambio
en el estado de sin servicios bancarios a con servicios bancarios entre 2004 y 2007.
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Hogares que

Cuenta Cuenta abren cuenta,
2004 2004 2004 a 2007
6 afos de escolaridad 0.104%** 0.068%** 0.052*
(0.023) (0.024) (0.031)
7 — 9 afios de escolaridad 0.156%** 0.095%** 0.074%*
(0.027) (0.029) (0.037)
10 — 12 afios de escolaridad 0.347%%x* 0.250%** 0.188%***
(0.027) (0.033) (0.056)
Mas de 12 afios de escolaridad 0.459%** 0.365%** 0.248%**
(0.022) (0.034) (0.090)
Edad promedio de jefes del hogar 0.030%** 0.02 1% 0.006
(0.004) (0.004) (0.004)
Edad promedio de jefes del hogar al cuadrado -.0002%** -.0002%** 0.000
(0.00003) (0.00004) (0.000)
Jefes del hogar que hablan una lengua indigena 0.124%%* 0.177%%%* 0.005
(0.020) (0.021) (0.028)
Jefe del hogar mujer en fuerza laboral 0.041* 0.042
(0.022) (0.029)
Hogar que recibe remesas 0.058 -0.102*
(internacional) (0.043) (0.051)
Posee negocio agricola 0.052%* 0.095%*%*
(0.021) (0.027)
Posee negocio no agricola 0.056%** 0.039
(0.020) (0.027)
Logaritmo de bienes durables (valor) 0.067*** 0.030%%*%*
(0.007) (0.009)
Logaritmo de gastos 0.065%*** 0.051%**
(0.016) (0.020)
Numero de observaciones 3472 3464 1815
R- cuadrada 0.07 0.11 0.03

Notas: Errores estandar robustos en paréntesis. *Significativo al nivel de 10%. **Significativo al nivel de 5%.

***Significativo al nivel de 1%.
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Varias caracteristicas demograficas estan firmemente asociadas con contar con servicios
bancarios. Recuerde que la muestra se limita a hogares ubicados en comunidades con instituciones
financieras del sector popular, asi estas diferencias pueden ser interpretadas que estan siendo
dirigidas por la demanda de servicios financieros o por el efecto de esfuerzos mercadologicos por
parte de las instituciones financieras. Los hogares cuyos jefes de hogar tiene niveles mas altos de
escolaridad formal tienen mas probabilidad de contar con servicios bancarios.'® El grupo de
educacion excluido son los hogares donde tanto el jefe de hogar como el conyuge (si esta presente)
tienen menos de 6 aios de escolaridad formal. Comparado con este grupo de baja escolaridad, los
hogares donde el jefe de hogar o conyuge tiene por lo menos seis afios de escolaridad tiene una
mayor probabilidad de 10 puntos porcentuales de tener una cuenta, y aquellos con siete a nueve
aflos de escolaridad tiene una mayor probabilidad de 16 puntos porcentuales de tener una cuenta.
El efecto de educacion a nivel bachillerato o post-bachillerato es ain mas grande. Los hogares
donde al menos un jefe de hogar ha completado el nivel bachillerato tienen una probabilidad de 35
por ciento de tener una cuenta, y aquellos donde al menos un jefe de hogar tiene algo de educacion
post-bachillerato tienen una probabilidad de 46 por ciento de tener una cuenta. Mas de 83 por
ciento de los hogares en el grupo de educacion mas alto tenian una cuenta en 2004.

También hay un intenso patrén con respecto a la edad. La probabilidad de tener una cuenta
en la encuesta base se incrementa con la edad del jefe de hogar hasta alrededor de 75 afios de edad.
El impacto de un afio adicional de edad disminuye al envejecer el jefe de hogar. Nétese que debido
a que pocos hogares cierran cuentas una vez que las abren, se podria generar un patron similar con
respecto a la edad mediante una funcion de riesgo con alguna probabilidad aleatoria de apertura de
una cuenta en cada aflo. De manera alternativa, debido a que el ingreso y la riqueza se incrementan
con la edad, en promedio, el patréon puede reflejar un incremento en la demanda de servicios
financieros al envejecer los hogares. Finalmente, un resultado un tanto sorpresivo es que la
posibilidad de tener una cuenta en la encuesta base es de alrededor de 12 puntos porcentuales
mayor si el jefe de hogar o conyuge habla un dialecto.

La segunda columna afiade varias variables para las cuales la direccion de causalidad es mucho
mas dificil de discernir. A notar, hallamos que aquellos que poseen un negocio agricola o no agricola,
y los hogares con niveles mas elevados de gastos y mas bienes, tienen mas probabilidad de tener una
cuenta. Los hogares que operan una empresa tienen una probabilidad de 5 puntos porcentuales de
tener una cuenta. Los gastos y bienes tienen efectos algo mas grandes. Un incremento de uno en la
desviacion estandar en gastos (alrededor de 3 puntos logaritmicos) se asocia con un incremento de
20 puntos porcentuales en la probabilidad de tener una cuenta. Un incremento similar en bienes del
hogar (2.5 puntos logaritmicos) incrementa la probabilidad de tener una cuenta en 16 puntos
porcentuales.'” Los indicadores de si la jefa del hogar trabaja y si algim miembro del hogar recibe
remesas desde fuera de México estan asociados positivamente con tener una cuenta, pero los
efectos son mucho mas débiles estadisticamente. Notamos que tanto la educacion como la edad atn

!¢ Definimos la escolaridad como el maximo logro escolar del jefe de hogar y conyuge cuando ambos estan
presentes.

17 Los bienes se valuan a los costos de reemplazo por parte de los encuestados. Si el valor se desconoce, usamos
la mediana de la respuesta de los hogares que poseen y reportan un valor para los bienes. A pesar de eso, los
bienes faltan para 7 por ciento de los hogares. Para retener las observaciones, reemplazamos los datos faltantes
con ceros e incluimos en la regresion una variable ficticia indicando que los datos de bienes faltan. Seguimos un
procedimiento similar para el nueve por ciento de los hogares a los que les faltaban datos de gastos.
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estan fuertemente asociados con tener una cuenta, aun cuando ambos efectos se redujeron en
magnitud en 20-30 por ciento. Esto probablemente se debe a que la educacion y la edad estan
correlacionadas positivamente con el ingreso y los bienes. Si no se lleva un control de las tltimas en
la primera regresion puede resulta en un sesgo ascendente en los coeficientes.

En la tercera columna, examinamos los factores asociados con hogares que no tenian una
cuenta en la muestra base, pero que abrieron una cuenta antes de 2007. Esta regresion puede ser
interpretada como indicativa de algo acerca de la naturaleza de la expansion en el sector. En la
encuesta base, encontramos que los hogares mas ricos y con mayor nivel educativo tenian mayor
probabilidad de tener cuentas. Entre aquellos sin cuentas en la encuesta base, ;los hogares mas
ricos y con mayor nivel educativo tienen mayor probabilidad de abrir una cuenta durante el
periodo de panel? ;O las instituciones financieras siguieron buscando por debajo del espectro
educativo y de ingresos para adquirir nuevos clientes? El probit reportado en la Columna 3 del
Cuadro 11 sugiere una respuesta afirmativa a la primera pregunta. La apertura de una cuenta se
relaciona de manera positiva con la educacion, los bienes y gastos (ambos medidos en la encuesta
base). Los coeficientes son algo mas pequenos en la Columna 3 que en la Columna 2, pero la media
de la variable dependiente también es mas pequefia. Solo alrededor de un tercio de aquellos con
una cuenta en 2004 tenian una en 2007, mientras que la mitad de la muestra base tenia una cuenta.
En relacion con la media dependiente, entonces, el impacto de la educacion, gastos y riqueza son
similares en la muestra base y la muestra que mide a nuevos clientes.

La Grafica 2 muestra la relacion entre el ingreso y la apertura de una cuenta de una manera
ligeramente diferente, pero cuenta una historia similar. La grafica muestra que la densidad Kernel
de la distribucion del ingreso entre los hogares sin una cuenta ya sea en 2004 o0 2007, comparada
con la distribucion del ingreso entre los hogares que abrieron una cuenta entre 2004 y 2007. La
ultima esta desplazada hacia la derecha y la primera tiene mucho mas masa en la cola del lado
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izquierdo. Esto confirma el hecho de que los nuevos clientes llegaron desproporcionalmente
desde entre los hogares de ingreso mas alto sin cuentas en 2004.

Cuadro 12
Caracteristicas de Titulares de Cuenta Rural y Urbano

Urbano Rural
Con Hogares que Con Hogares que
cuenta abrieron cuenta, cuenta abrieron cuenta,
2004 2004 a 2007 2004 2004 a 2007
6 afos de escolaridad 0.056 0.085 0.045 0.037
(0.041) (0.054) (0.036) (0.045)
7 -9 afios de escolaridad 0.139%*x* 0.102* 0.020 0.006
(0.046) (0.059) (0.043) (0.054)
10 — 12 afios de escolaridad 0.297%** 0.238%** 0.101 0.172%*
(0.045) 0.086 (0.062) (0.086)
12+ anos de escolaridad 0.353%*%* 0.231* 0.316*** 0.176
(0.049) (0.143) (0.060) (0.133)
Edad promedio de jefes del hogar 0.026%** 0.005 0.015%** 0.003
(0.006) (0.007) (0.006) (0.007)
Edad promedio de jefes del _0002%** 0.000 _0.0001** 0.000
hogar al cuadrado
(0.00006) (0.00007) (0.000) (0.000)
f:i;fi di;gf:r habla - una 0.274%% 0.066 0,137 0.017
(0.037) (0.060) (0.029) (0.038)
Jefe del hogar mujer en fuerza 0.034 -0.036 0.091** -0.001
laboral (0.039) (0.051) (0.039) (0.053)
Hogar recibe remesas 0.025 0.085 0.181%*** -0.152%*
(internacional) (0.084) (0.115) (0.058) (0.072)
Posee negocio agricola 0.109%* 0.024 0.013 0.096%**
(0.043) (0.063) (0.029) (0.036)
Posee negocio no agricola 0.087%*%* 0.036 0.046 0.054
(0.033) (0.047) (0.031) (0.041)
Logaritmo de bienes durables 0.084%** 0.035%* 0.056%** 0.037%**
(valor) (0.013) (0.017) (0.011) (0.014)
Logaritmo de gastos 0.070%** 0.039 0.055%*%* 0.096%***
(0.031) (0.037) (0.024) (0.030)
Numero de observaciones 1329 641 1502 828
R- cuadrada 0.17 0.04 0.08 0.05

Notas: Errores estandar robustos entre paréntesis. *Significativo al nivel de 10%. **Significativo al nivel de 5%.
***Significativo al nivel de 1%.
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Encontramos patrones similares cuando la muestra es dividida entre areas urbanas y
rurales (véase el Cuadro 12). La edad, la riqueza y los gastos todos tienen asociaciones positivas
fuertes con las cuentas en la muestra base tanto en areas urbanas como en rurales. La asociacion
con la educacion es mucho mas fuerte en areas urbanas que en areas rurales. La propiedad de
negocios no tuvo un efecto significativo, y tuvo un efecto menor en areas rurales. En términos
de cuentas abiertas entre 2004 y 2007, so6lo la educacion y los bienes del hogar tienen alguna
asociacion significativa en areas urbanas. La riqueza, los gastos y especialmente la propiedad
de un negocio agricola son todos asociados significativamente con la apertura de una cuenta
entre los hogares rurales.

Finalmente, una nota sobre el efecto de la caida en las observaciones originales a lo largo del
tiempo sobre los estimados de cambio en la penetracion financiera discutida en la Seccién 2.1
arriba. Como vimos en la Seccién 1, la muestra se redujo sustancialmente a lo largo de las cuatro
encuestas. Ademas, la reduccion en el nimero de observaciones no fue aleatoria. Los hogares mas
educados, con mayor riqueza tuvieron mas probabilidad de ser eliminadas de la muestra. Debido a
que estas caracteristicas estan asociadas con probabilidades mas altas de apertura de una cuenta,
esto sugiere que la disminucion pudiera conducir a un sesgo hacia arriba en el cambio en la
penetracion financiera estimado del panel balanceado. Sin embargo, debido a que los duefios de
negocios tenian menos probabilidad de ser eliminados y mas probabilidad de abrir una cuenta,
esto sugiere que el estimado pudiera estas sesgado hacia abajo. Estimamos el efecto neto de la
reduccion en las observaciones originales a lo largo del tiempo sobre el incremento estimado en la
penetracion financiera mediante el uso de los coeficientes de regresion de la Columna 3 del Cuadro
11 para pronosticar si los hogares que se eliminaron de la muestra abrieron cuentas entre 2004 y
2007. Hallamos que los hogares que presentan una caida en el numero de observaciones tenian
una probabilidad mayor de abrir una cuenta que la de los hogares que continuaron en la muestra
para la cuarta ronda. La diferencia fue pequefia—se pronostica que 34 por ciento de los hogares
que presentaron reduccion abriran una cuenta comparado con 33 por ciento de hogares sin
reduccion. Es importante notar que este estimado s6lo esta basado en caracteristicas medidas.
Puede que haya caracteristicas sin medir asociadas con la apertura de una cuenta y la eliminacion
de la muestra. Sin embargo, las variables medidas sugieren que la disminucién no tuvo un gran
impacto sobre el incremento en penetracion estimado de los datos.

2.3 La Funcidn de la confianza y las actitudes hacia el riesgo

Depositar dinero en una institucion financiera requiere confianza en la institucion. La Ley de
Ahorro y Crédito Popular fue disefiada en parte para incrementar la seguridad de depositos y por
lo tanto, el nivel de confianza en las instituciones financieras del sector popular al proveer al sector
de una estructura normativa. ;Cuanto deberemos esperar de un incremento en la honradez de las
instituciones para incrementar la demanda de servicios financieros? Debido a que la ley fue
introducida de golpe, no hay una forma directa de medir eso. Sin embargo, se le pregunto a los
hogares participantes en la encuesta de panel cuanto confian en sus amigos, vecinos y varias
instituciones locales y nacionales. La relacion entre estas medidas de confianza y el uso de servicios
financieros es interesante debido a que esa relacion proporciona evidencia indirecta sobre la
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importancia de la confianza en las instituciones. Claro, deberemos esperar que los tenedores de
cuentas tengan mas confianza en las instituciones financieras en si. Ellos tienen mas experiencia
en el trato con ellas y experiencias personales en las cuales basar esa confianza. Ademas, ellas han
sefialado al menos un nivel minimo de confianza al elegir abrir una cuenta. Asi que sus respuestas
relacionadas con la confianza generalizada (amigos, vecinos) o confianza con las instituciones
gubernamentales es posiblemente mas interesante en este contexto que las respuestas relacionadas
con la confianza en las instituciones financieras.

(Qué sugieren los datos? El Cuadro 13 muestra las respuestas promedio de toda la muestra
y luego divide la muestra de aquellos sin cuenta en 2004 en aquellos que abrieron una cuenta entre
2004 y 2007 y aquellos que no lo hicieron.’ Se le pidi6 a los encuestados que reportaran la
confianza en una escalade 1 a 5, con 1 representando “mucha confianza” y 5 representando “sin
confianza.” La confianza en vecinos, otros mexicanos e instituciones de gobierno son uniformemente
mas altas entre aquellos que abrieron cuentas entre 2004 y 2007 que entre aquellos que no lo
hicieron. Las diferencias no son tan grandes en magnitud, pero son significativas estadisticamente.
Por ejemplo, aquellos que abrieron cuenta dieron un marcador promedio de 1.37 en confianza hacia
vecinos, mientras que aquellos que no abrieron cuenta tuvieron un marcador promedio de 1.48. La
confianza en gobiernos locales parece ser mas importante que la confianza en el gobierno nacional.

Cuadro 13
Confianza en Gente e Instituciones

Sin cuenta 2004

Muestra Con cuenta, Sin cuenta, p-value,
Confia en completa 2007 2007 diferencia
Vecinos 1.44 1.37 1.48 0.01
Otros mexicanos 1.75 1.70 1.81 0.04
La iglesia 1.99 1.92 2.03 0.05
La prensa 2.52 2.55 2.47 0.28
El gobierno nacional 3.29 3.25 3.34 0.20
El gobierno estatal 3.44 3.36 3.52 0.02
El gobierno local 3.60 3.69 3.50 0.01
La burocracia 4.07 4.01 4.11 0.09

Nota: Pregunta realizada: {Qué tanta confianza tiene usted en...”. Los nimeros mostrados son respuestas promedio,
1 representa “mucha confianza” y 5 “no”. p-values mostrados para una prueba t respecto a la diferencia entre la
Columnas 2 y 3. Negritas indican significancia al nivel .05 o superior, significancia en italicas al nivel .10.

B El cuadro muestra datos de la muestra de hogares sin servicios bancarios en todas las comunidades de la
encuesta. Pero los resultados son muy similares si la muestra se limita a hogares en comunidades atendidas
por Cajas.
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El hecho que la confianza esté correlacionada con la apertura de una cuenta sugiere que los
depositantes potenciales ven algo de riesgo en el uso de instituciones financieras. ;Son, por lo
tanto, aquellos que estan dispuestos a correr riesgos los que tienen mas probabilidad de abrir una
cuenta? La ronda de 2007 de la encuesta pregunto a los encuestados si preferian ciertos beneficios
0 juegos en una variedad de escenarios. Por ejemplo, se le pregunt6 a los encuestados si preferian
500 pesos con certeza o una apuesta basada en sacar un niimero al azar entre 1 y 20. La apuesta no
pagaria nada si el numero 1 era sacado, 50 pesos si era sacado un ntimero entre 2 'y 16, y 1,000 pesos
si se sacaba un nimero entre 17 y 20. Nétese que el valor esperado de esta apuesta es 287.5 pesos,
menos que el premio seguro. Aun asi, 43 por ciento de los encuestados reportaron la voluntad de
tomar la apuesta, lo que sugiere que casi la mitad de los encuestados no tiene aversion al riesgo,
sino amantes del riesgo. (O, alternativamente, lo que sugiere que algunos encuestados no
comprendieron totalmente las opciones que les estaban ofreciendo).” La evidencia que las actitudes
hacia el riesgo, segin se midieron mediante las siete opciones ofrecidas, importa para la apertura
de una cuenta es débil. So6lo una de las siete apuestas se correlaciona con la apertura de una cuenta
entre 2004 y 2007. En esa apuesta se les ofreci6 a los encuestados 500 pesos por seguro o una
oportunidad de 75 por ciento de ganar 1,000 pesos. De entre aquellos sin una cuenta en 2004, 44
por ciento aceptaron la apuesta. Los que aceptaron esta apuesta tenian mas probabilidad de 6
puntos porcentuales de abrir una cuenta entre 2004 y 2007 (40 por ciento vs. 34 por ciento, p=.03).

El Cuadro 14 muestra que tanto las medidas de confianza como la inica medida de riesgo
permanecieron incluso después de controlar por educacion, edad y riqueza del hogar. Corrimos la

Cuadro 14
Confianza y Riesgo

Hogares que Hogares que Hogares que
abrieron cuenta, abrieron cuenta, abrieron cuenta,

2004 a 2007 2004 a 2007 2004 a 2007

Confianza en vecinos -0.050%**
(0.019)
Confianza en gobierno local -0.031%**
(0.012)
Tomaria apuesta de 75% 0.060%*
(0.027)

Numero de observaciones 1333 1330 1312
R-cuadrada 0.04 0.04 0.04

Notas: La confianza se mide en una escalade 1 a 5, con 1 indicando “mucha confianza” y 5 indicando “sin confianza”.
La apuesta indica que los encuestados expresaron una preferencia por tomar la opcion de 75% de probabilidad para
recibir 1,000 pesos y 25% de probabilidad para no recibir nada en lugar de una opcion para recibir 500 pesos con
seguridad. *Significativo al nivel de 10%. **Significativo al nivel de 5%. ***Significativo al nivel de 1%.

1 Mas de una quinta parte de los encuestados (22 por ciento) dicen que tomarian la apuesta con un valor
esperado de 287.5 pesos, pero no tomarian la apuesta con un valor esperado de 750 pesos. Esta combinacion
es dificil de interpretar sin asumir que algunos encuestados no comprendieron completamente las opciones que
estaban siendo ofrecidas.
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misma regresion mostrada en la Columna 3 del Cuadro 11, pero en el cuadro sélo se muestran las
variables adicionales que miden la confianza y el riesgo. Mostramos los resultados para confianza
en vecinos y confianza en gobiernos locales, pero la significancia de la medidas de confianza en la
regresion es la misma que para las pruebas t mostradas en el Cuadro 13, excepto que la confianza
en la burocracia no es del todo significativa en el nivel .10. De manera similar, ninguna medida de
actitudes hacia el riesgo es significativa en una regresion que controla por otras caracteristicas del
hogar excepto el 75 por ciento de apuesta reportado en el Cuadro 14.

En suma, encontramos evidencia de que es mas probable que los individuos que expresan
mas confianza en la honestidad de la gente e instituciones hayan abierto una cuenta entre 2004 y
2007. Esto sugiere que la estructura normativa establecida bajo la LACP pudiera haber desempefiado
una funcién importante en el incremento de la demanda de servicios financieros del sector popular
entre los hogares en las comunidades de la encuesta. Al mejorar la operacion de las instituciones
financieras, la estructura normativa pudiera haber disminuido el umbral de confianza requerido
para que un hogar abra una cuenta. La evidencia que las actitudes hacia el riesgo importan es
mucho mas débil. Solo una de siete preguntas relacionadas con el riesgo es capaz de dividir a
aquellos que abrieron cuentas y aquellos que no lo hicieron de una manera significativa. Dado el
patrén de respuestas en los datos, no es claro si estas preguntas estdn midiendo el efecto del
riesgo, o, de manera alternativa, los conocimientos basicos de aritmética y la habilidad de entender
una apuesta cargada fuertemente a favor de uno.

2.4 Controlando por las politicas de las instituciones financieras locales

(Las politicas de las instituciones afectaron la probabilidad de que los hogares sin servicios
bancarios abrieran una cuenta? Por ejemplo, ;las instituciones con tarifas de cuenta mas bajas o
saldos minimos de ahorro mas bajos se expandieron mas rapidamente durante el periodo de panel?
Examinamos esto al combinar los datos institucionales con los datos de hogares de panel. Al
hacerlo asi, nos enfocamos en la muestra de hogares sin una cuenta en la muestra base. Notese
que estos hogares pueden abrir una cuenta con una institucioén distinta a la que atiende a los
hogares con cuentas en la encuesta base. La encuesta institucional no intentd cubrir a todas las
instituciones en una comunidad. Asi que habra algo de error en los datos sobre las caracteristicas
institucionales, excepto en comunidades atendidas por una sola institucion.

El Cuadro 15 muestra los resultados de regresiones que incluyen varias variables a nivel
institucional .’ La muestra esta limitada a hogares en comunidades atendidas por Cajas, las cuales
son aquellas con la mayor probabilidad de ser incluidas en una encuesta institucional. Los errores
estandar se acumulan a nivel de la comunidad, para reflejar el hecho que los datos institucionales

2 También evaluamos la importancia de varias de otras caracteristicas institucionales, incluyendo el namero de
etapas que los clientes potenciales deben completar antes de convertirse en miembros, capacitacion de gerentes
desde 2000 y cambios en las politicas de créditos desde 2000. Como en el caso de las mostradas en el cuadro, las
caracteristicas generalmente tienen los signos esperados, pero ninguna fue estadisticamente significativa.
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se miden en un nivel mas agregado. Las regresiones incluyen a todas las variables incluidas en la
regresion del Cuadro 19, Columna 3, atin cuando estas no se muestren en el cuadro. Finalmente,
noétese que los tamafios de muestra se reducen sustancialmente debido a que no tenemos
informacion sobre instituciones en muchos de los municipios que son parte de la encuesta de
panel. Aunque las caracteristicas institucionales generalmente tienen signos esperados, ninguno
es significativo a niveles convencionales. Las instituciones con tarifas por encima del nivel de la
mediana afiaden menos nuevos clientes (entre los hogares en la encuesta de panel) durante el
periodo 2004-2007. Aquellas cuyos gerentes tienen niveles de escolaridad mas alto—por lo menos
algo de universidad—afiaden mas cuentas, y las instituciones mas grandes afiaden menos cuentas.
Dado que estas variables se miden con error considerable—idealmente, tendriamos informacion
sobre cada institucion en la comunidad—estos resultados sugieren que las politicas de las
instituciones pueden afectar su capacidad para anadir cuentas. Pero la falta de significancia nos
impide llegar a conclusiones mas definitivas.

Cuadro 15
Controlando por Politicas Institucionales
Hogares que Hogares que Hogares que
abrieron cuenta, abrieron cuenta, abrieron cuenta,

2004 a 2007 2004 a 2007 2004 a 2007
La institucion tiene cuota -0.050
por encima de la mediana (0.049)
Escolaridad del gerente general (8825)
La institucion tiene mas de -0.064
7,500 cuentas (0.054)
Numero de observaciones 661 661 633
R-cuadrada 0.03 0.03 0.03

Nota: Laregresion incluye las variables mostradas en el Cuadro 11, Columna 3. Las cuotas son aquellas requeridas
a fin de abrir una cuenta de ahorro, incluyendo la cuota de membresia. La variable que mide la escolaridad del
gerente es 1 si el gerente tiene por lo menos carrera universitaria incompleta y cero en caso contrario. Todos los
errores estandar estan conglomerados al nivel del municipio.

2.5 ;Esta el uso de instituciones financieras formales asociado con la propiedad de
negocios o el ahorro informal?

Si los servicios financieros son importantes para empresas a pequefia escala, entonces tal vez
existe una correlacion entre la apertura de cuentas y la apertura de un negocio. El uso del sistema
financiero formal puede también estar asociado con menos uso de sistemas financieros informales.
Examinamos la correlacion entre la apertura de una cuenta por un lado y la participacion en Tandas
y propiedad de ganado por el otro.
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Como las regresiones arriba indican, la propiedad tanto de negocios agricolas como no
agricolas estd asociada con el uso de servicios financieros formales en los datos base, y tener un
negocio agricola en 2004 estd asociado con la apertura de una cuenta entre 2004 y 2007. ;Pero los
hogares que abren una cuenta entre 2004 y 2007 también tienen mas probabilidad de iniciar un
negocio durante este periodo? Encontramos poca correlacion entre la apertura de una cuenta y la
apertura ya sea de un negocio agricola (6.7 por ciento vs. 5.9 por ciento, p=0.50) o un negocio no
agricola (11.5 por ciento vs. 9.5 por ciento, p=0.23).

Hallamos que la participacion en Tandas esta relacionada de manera positiva con el uso de
servicios financieros formales. Aquellos con una cuenta en la encuesta base tiene mas
probabilidad que aquellos sin una cuenta de decir que participan en al menos una Tanda (18.7
por ciento vs. 13.4 por ciento, p<.01). La asociacion entre participar en una Tanda y tener una
cuenta aplica para clientes de todos los tipos encuestados de instituciones financieras del
sector popular. Por ejemplo, 20 por ciento de los clientes de Caja participan en al menos una
Tanda, comparado con 15 por ciento de no clientes que viven en comunidades atendidas por
Cajas (p<0.01). Los porcentajes comparables para clientes y no clientes de las instituciones
PATMIR son 20 por ciento y 12 por ciento, respectivamente (p<<0.01). Ademas, de entre aquellos
sin una cuenta en la ronda 1, los hogares que abran una cuenta tienen mas probabilidad de
participar por lo menos en una Tanda en la ronda 4 (17.3 por ciento vs. 13.7 por ciento, p=.04). Por
consiguiente, no hay evidencia de que los servicios financieros formales sustituyan a las Tandas.
Mas bien, el uso de tanto las instituciones financieras formales como el de Tandas puede
responder a ambas en la demanda de servicios financieros.

Entre los hogares rurales, ¢l ganado es un medio comtn de ahorro. ;La apertura de una
cuenta de ahorro en una institucion financiera formal reduce la probabilidad de que un hogar rural
conserve su ganado? Examinamos esto entre la relacion en hogares rurales sin un negocio agricola,
ya que podriamos esperar que los servicios financieros y el ganado estuvieran correlacionados
positivamente en los negocios agricolas. De hecho, no encontramos ninguna asociacion, ni en los
datos base, ni en la muestra de aquellos sin cuentas en 2004, entre la apertura de cuentas de ahorro
y conservar el ganado. En los datos base, aquellos con cuentas tienen ligeramente mayor
probabilidad de poseer alglin ganado, pero la diferencia no es significativa (36.2 por ciento vs. 31.9
por ciento, p=0.31). Entre aquellos sin cuentas en 2004, la propiedad de ganado en 2007 es igualmente
probable entre hogares que abren una cuenta y hogares que no abren una cuenta antes de ese afio
(33.5vs. 33.2 por ciento). Asimismo, no encontramos relacion cuando limitamos el ganado a pollos
y otras aves, lo que podria ser visto como la forma mas facil de ahorrar a través de ganado, o
cuando usamos valores reportados de ganado en lugar de propiedad.

En suma, no encontramos relaciéon entre la apertura de una cuenta e iniciar un negocio.
Hallamos que los mecanismos de ahorro informales estan, si existen, correlacionados positivamente
con el uso de servicios financieros formales. En particular, aquellos con una cuenta en 2004 y
aquellos que abrieron una cuenta antes de 2007 tienen mas probabilidad de participar en al menos
una Tanda. En las areas rurales, no hay relacion entre el uso de instituciones financieras formales
y la propiedad de ganado.
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3. Créditos

Una porcioén sustancial de hogares con cuentas en las instituciones financieras del sector popular
ademas tomaron créditos de esas instituciones. En la encuesta base de 2004, por ejemplo, poco
mas de 60 por ciento de hogares con cuentas en Cajas reportan que tomaron un nuevo crédito en
algin momento durante los 12 meses precedentes a la encuesta. Entre aquellos con cuentas en
instituciones afiliadas al programa PATMIR, 43 por ciento de los titulares de cuenta habian tomado
un crédito durante el mismo periodo de tiempo.?! La encuesta de panel recab6 informacion de hasta
tres créditos en cada hogar. Los datos incluyen el uso declarado de los fondos de crédito, el
tamafio del crédito, la tasa de interés y el plazo. En esta seccion, examinamos la distribucion de
créditos en cada uno de los cuatro afios de la encuesta de panel. Abordamos las siguientes
preguntas:

* ;Como ha cambiado la proporcion de hogares que toman créditos durante el periodo
posterior a la aprobacion de la LACP?

* ;Han cambiado los términos de créditos?

e ;Para qué fines toman créditos los hogares?

3.1 Evolucion de los créditos

El porcentaje de hogares en la muestra que reportan un nuevo crédito en el afio previo a cada
encuesta es mucho mas grande en 2004 que en cualquier otro afio de encuesta. Tanto en la sub-
muestra de Caja como en la de PATMIR, un tercio menos de hogares reportan tener un nuevo
crédito en 2006 en comparacion con 2004. En ambas sub-muestras, el porcentaje que toma créditos
repunta en 2007, pero en las comunidades de Caja, el porcentaje de hogares de la muestra que
reportan nuevos créditos es menor en 2007 que en 2004. El Cuadro 16 muestra estas tendencias y
también desglosa cada una de estas muestras en hogares con y sin cuentas en 2004.

No es de sorprender que muy pocos hogares sin cuentas en 2004 reporten tener créditos de
instituciones formales en 2004. Recuerde, sin embargo, que un tercio de los hogares sin cuentas en
2004 abrieron una cuenta antes de 2007. Los datos en el Cuadro 16 sugieren que estos hogares no
solo abrieron cuentas de ahorro, sino que también tomaron nuevos créditos. Una de cada seis
hogares sin una cuenta en 2004 reportd haber tomado un nuevo crédito en el afio anterior a la
encuesta de 2007 en las comunidades de Caja, mientras que 1 de cada 8 hogares similares lo

2 Los hogares en BANSEFI estan excluidas de esta seccion porque BANSEFI no otorga créditos actualmente.
Los participantes en los programas Procampo / Oportunidades también estan excluidos de este analisis principal
porque son muy pocos los hogares con cuentas Caja para emprender un analisis detallado.
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hicieron en las comunidades de PATMIR. Por otra parte, la proporcion de hogares que tenian
cuentas en 2004 que tomaron un nuevo préstamo declina a lo largo de los tres afios. En las
comunidades de Caja, 61 por ciento de los titulares de cuentas en 2004 reportaron un nuevo crédito
en 2004, pero s6lo 38 por ciento reportaron un nuevo crédito en 2007. En las comunidades de
PATMIR, la caida fue menos dramatica, pero 44 por ciento de los titulares de cuenta en 2004
tuvieron un nuevo crédito en 2004, mientras que 35 por ciento de estos hogares tuvieron un nuevo
crédito antes de 2007.

Aun cuando no se muestra en el cuadro, también tenemos una pequefia muestra de 254
hogares en las comunidades de Caja las cuales participan en el programa Procampo u Oportunidades.
El porcentaje de estos hogares que toman créditos permanece bajo y similar entre 2004 y 2006,
incrementandose de 2.4 por ciento a 3.1 por ciento durante este periodo. Sin embargo, hay un
incremento notable en el porcentaje de estos hogares que toman créditos entre 2006 y 2007,
cuando 9.8 por ciento de los hogares reporta un nuevo crédito.

Cuadro 16
Créditos en Comunidades de Caja

2004 2005 2006 2007
Cualquier crédito formal 31.7% 24.5% 19.5% 26.0%
Cualquier crédito formal, con 60.5% 41.0% 31.5% 37.7%
cuenta en 2004
Cualquier crédito formal, sin 500, 9.4% 8.4% 15.2%

cuenta en 2004

Créditos en Comunidades PATMIR

2004 2005 2006 2007
Cualquier crédito formal 21.0% 18.6% 12.1% 22.7%
Cualquier crédito formal, con 43.9% 34.0% 20.3% 35.2%
cuenta en 2004
Cualquier crédito formal, sin 1.5% 5.3% 5.0% 12.0%

cuenta en 2004

Notas: Los datos representan cualquier crédito formal en los pasados 12 meses por parte de una
institucion financiera del sector popular, banco comercial o SOFOL. Mas de 90% de los créditos son por
parte de instituciones SACP. La muestra de Caja es un panel balanceado de 1,825 hogares, 875 de las
cuales tenia cuentas en 2004. La muestra excluye a hogares de Caja que participan en el programa
Procampo / Oportunidades. La muestra PATMIR es un panel balanceado de 894 hogares.
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Como en el caso de la estimacion del incremento en la penetracion financiera medida mediante
cuentas de ahorro, necesitamos asignar ponderaciones a las muestras con o sin cuentas en 2004 a
fin de estimar el cambio en penetracion de créditos. Las ponderaciones afectan la penetracion
estimada de créditos porque los hogares con cuentas en 2004 tuvieron caida en la penetracion de
créditos entre 2004 y 2007, mientras que los hogares sin cuentas en 2004 tuvieron incremento en
penetraciones de crédito entre 2004 y 2007. La muestra fue disefiada para que asi la mitad de los
hogares encuestados tuvieran cuentas en la encuesta de 2004. Pero la penetracion real de las
instituciones financieras en las comunidades encuestadas fue casi con certeza menor que 50 por
ciento en 2004. Por lo tanto, la parte de la muestra con caida en tasas de penetracion fue casi con
certeza muestreada en exceso en 2004 en relacion con la parte de la muestra con incremento en las
tasas de penetracion. Asumiendo una tasa de penetracion inicial muy alta de 33 por ciento, los
datos en el Cuadro 16 sugieren que el porcentaje de todos los hogares en las comunidades de Caja
las cuales tomaron créditos, fue casi la misma en 2007 (22.7 por ciento) que en 2004 (23.6 por
ciento). En las comunidades de PATMIR, el porcentaje de todos los hogares que tomaron créditos
se incrementd de 15.6 por ciento en 2004 a 19.3 por ciento en 2007 incluso bajo este supuesto. En
lo que, tal vez, es una tasa de penetracion mas razonable de 20 por ciento, el porcentaje de hogares
en las comunidades atendidas que tomaron créditos se incrementaria de 16.3 por ciento a 19.7 por
ciento en las comunidades de Caja y de 10.0 por ciento a 16.6 por ciento en la comunidades de
PATMIR. Por consiguiente, mientras que un vistazo mas causal a los datos sugiere la caida de
portafolios de crédito a lo largo del periodo 2004-2007, los datos realmente sugieren que los
créditos otorgados a hogares por parte de instituciones financieras del sector popular se fueron
incrementando a lo largo de este periodo.

3.2 Plazos y usos de créditos

La mayoria de los créditos otorgados por instituciones financieras del sector popular son créditos
a corto plazo, con plazos de un afio o menos. El Cuadro 17 muestra la distribucion de los plazos de

Cuadro 17
Distribucion de Plazos de Créditos Formales (%)

2004 2005 2006 2007
<3 meses 8.4% 9.2% 7.6% 9.9%
> 3 meses, < 6 meses 17.8% 21.1% 21.6% 24.6%
> 6 meses, < 1 afio 14.6% 13.4% 10.9% 8.5%
1 afio 31.1% 32.5% 32.2% 31.2%
> 1 afio, < 2 afios 23.6% 18.3% 18.1% 17.4%

4.6% 5.6% 9.6% 8.2%

> 2 afios
Créditos con plazos reportados 760 607 459 695
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crédito y el Cuadrol8 muestra el propdsito de los créditos, segin se reportd por parte de los
hogares tanto para 2004 como 2007.

Cuadro 18
Usos de Créditos Formales

2004 2005 2006 2007

Emergencias médicas 11.9% 12.7% 12.3% 13.9%
Gastos del hogar 21.4% 28.4% 19.4% 20.5%
Construccion / reparacion de casa 21.7% 18.2% 21.6% 20.7%
Vehiculos 5.4% 4.3% 4.6% 3.3%
Agricultura 11.1% 9.2% 6.9% 7.8%
“Invertir” / negocio no agricola 14.4% 17.6% 20.2% 15.1%
Estudio 4.4% 5.8% 4.6% 10.4%
Poreentaje de todos los 90.3% 96.2% 89.6% 91.7%

créditos categorizados

Datos sobre todos los créditos reportados por parte de instituciones financieras formales.

El primer patrén obvio de los cuadros es que la vasta mayoria de créditos otorgados por
instituciones financieras del sector popular son créditos a corto plazo. Un cuarto de los créditos en
2003 y mas de un tercio de los créditos en 2007 son por periodos de seis meses o menos. Tres
cuartos de créditos en ambos afios tienen términos de 12 meses 0 menos. Incluso donde el proposito
declarado del crédito es construccion o reparacion de viviendas la mediana del plazo es 12 meses,
y s6lo 11 por ciento de los créditos son por periodos de tres afios 0 mas. Los datos sugieren, sin
embargo, que los créditos con plazos mas largos se estan volviendo mas comunes. Mientras que
s6lo 4-5 por ciento de los créditos otorgados durante 2004 y 2005 fueron por periodos que excedieron
2 afios, 8-9 por ciento de créditos otorgados en 2006-2007 tenian plazos de mas de 2 afios.

(Para qué dicen los hogares que fueron usados los créditos? Cerca de un tercio de aquellos
con créditos dicen que usaron el importe para “gastos del hogar” o emergencias médicas. En otro
cuarto de los casos, los hogares reportan haber usado créditos para inversion en ya sea negocios
agricolas o no agricolas. La construccion o reparacion de viviendas es el proposito para otro
cuarto de los créditos. Compra de vehiculos, educacion y otros usos miscelaneos forman el resto
de los usos de créditos. El Cuadro 18 muestra algo de movimiento en el proposito de créditos de un
aflo a otro, pero no parece haber una tendencia clara a través del tiempo.

Del mismo modo existe pequena tendencia en las tasas de interés reportadas por los hogares.
La mediana de la tasa de interés es 30 por ciento por aflo en 2004 y 24 por ciento por afio para cada
uno de los otros tres afios. En el 25° percentil, los hogares pagaron entre 14 y 18 por ciento
anualmente, mientras que el 75° percentil, los hogares reportan estar pagando 36 por ciento por
aflo. Parece haber un poco de error en las tasas de interés reportadas, asi pues, las tasas de interés
promedio son menos significativas.
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Finalmente, en el Cuadro 19, reportamos los resultados de regresiones las cuales indican la
extension hasta la cual los plazos de crédito—Ila magnitud del crédito y la duracion del crédito y la
tasa de interés cambiaron—varia de acuerdo a las caracteristicas de los hogares. Estas regresiones
se limitan a los datos de las rondas 2 hasta 4. Las variables independientes se miden en la muestra
base. Mientras que las regresiones sufren por los problemas de endogeneidad, estas sugieren que
las caracteristicas de los hogares individuales importan. Prestatarios mas educados tienen créditos
por plazos mas prolongados, y parecen pagar una tasa de interés mas baja sobre esos créditos. (El
ultimo efecto es estadisticamente débil). Los prestatarios mas ricos, medidos por la propiedad de
bienes del hogar durables, también piden prestado por periodos mas largos a tasas de interés mas
bajas. Los créditos agricolas se otorgan por plazos mas cortos, pero ademas asumen tasas de
interés algo mas bajas.

Cuadro 19
Plazo de Créditos

Numero de Tasa de interés
meses

Ronda 2-4 Ronda 2-4
6 afios de escolaridad 0.094* 5.00
7-9 afios de escolaridad 2.88%** -0.33
10-12 afios de escolaridad 4.20%%x -5.76*
12+ afios de escolaridad 5.8k -4.05
Posee negocio agricola -1.25%%* -1.69
Posee negocio no agricola 0.533 1.55
Logaritmo de bienes durables (valor) 0.67%** -1.27%
Logaritmo de gastos 0.043 -0.37
Numero de observaciones 1728 1010
R- cuadrada 0.15 0.04

Notas: Errores estandar robustos entre paréntesis. Muestra de plazo limitado para hogares con créditos
formales de 36 meses o menos; muestra de tasas de interés recortadas al 5° y 95°. Ambas regresiones
controlan el proposito declarado del crédito. *Significativo al nivel de 10%. **Significativo al nivel de
5%. ***Significativo al nivel de 1%.

En suma, los créditos de instituciones financieras del sector popular generalmente son
créditos de plazo muy corto. Se usan mas cominmente para cubrir emergencias o para gastos del
hogar regulares. Pero una minoria significativa de créditos se usa para invertir ya sea en negocios
agricolas o no agricolas. Mientras que los créditos generalmente se otorgan por periodos muy
cortos, la frecuencia de créditos otorgados por periodos mas largos que 2 afos se increment6 un
tanto entre 2004 y 2007.
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4. Gonclusiones

Los datos de la encuesta de panel de BANSEFI/ SAGARPA permiten una vision de los cambios a
nivel del hogar en el uso de los servicios financieros del sector popular después de la aprobacion
delaLACPen2001. A partir de la muestra inicial de 5,768, hay 3,478 hogares encuestados al menos
tres veces, incluyendo ambos, 2004 y 2007. Los datos indican un incremento importante en el
porcentaje de hogares que usan servicios financieros del sector popular entre 2004 y 2007. Usando
una suposicion razonable de que 25 por ciento de los hogares en las comunidades encuestadas
tenian una cuenta en 2004, estimamos que la penetracion casi se duplico, con 48 por ciento de los
hogares representadas por la muestra que tenian cuentas para 2007.

El marco de muestreo estd bien disefiado para responder preguntas relacionadas con las
caracteristicas del hogar con o sin cuentas. Demostramos que los hogares con cuentas en 2004
tienen niveles mas altos de educacion formal, son mas ricos, y es mas probable que posean
negocios agricolas o no agricolas. ¢ La expansion de las instituciones financieras del sector popular
fue evolucionaria, o revolucionaria? Es decir, ;las instituciones se expandieron al incorporar mas
de los mismos tipos de hogares, o al incorporar hogares con caracteristicas diferentes? Los datos
indican que la expansion fue evolucionaria. Entre los hogares que no contaban con servicios
bancarios en 2004, la mayoria de estas mismas caracteristicas estan asociadas con la apertura de
una cuenta antes de 2007. Aquéllas que contaron con servicios bancarios entre 2004 y 2007, tienen
mayor educacion, niveles de riqueza y gastos mas altos y mayor probabilidad de poseer un negocio
agricola. Esto sugiere que incluso con la rapida expansion en el uso de servicios financieros entre
2004 y 2007, un segmento importante de la poblacion todavia sigue siendo dejado fuera del sector
de servicios financieros.

El llegar a los segmentos mas pobres de las comunidades sigue siendo un reto politico
importante. Los datos sugieren que dos programas de apoyo gubernamentales han creado algo de
impacto al atraer a estos hogares de ingresos mas bajos al sector de servicios financieros. Primero,
el programa PATMIR parece haber alcanzado notablemente a hogares de mas bajos ingresos en las
comunidades de ingresos mas bajos. Segundo, el programa para hacer transferencias electronicas
a beneficiarios de los programas Procampo / Oportunidades y Crédito a la Palabra también estan
introduciendo a estos hogares al sistema. Con relacion a este programa, los datos son un tanto
limitados en su capacidad para determinar si sus beneficiarios estan utilizando las instituciones
solo para recibir beneficios, o también estan usando las instituciones para hacer ahorros o tener
acceso a créditos. Creemos que al lograr un mejor entendimiento de como los programas de
transferencias electronicas han cambiado el uso de servicios financieros es un area importante
para investigacion futura. Probablemente esto requiera reunir datos adicionales.

Finalmente, dos hallazgos tienen implicaciones adicionales para las politicas disefiadas para
incrementar el alcance del sector de servicios financieros. El primero es que las instituciones mas
pequeiias estan atendiendo a las comunidades mas pobres y hogares mas pobres. El segundo es
que los hogares que expresan mas confianza en instituciones gubernamentales y no
gubernamentales, también tienen mas probabilidad de tener cuentas en instituciones del sector
financiero. Las instituciones mas pequefias tienen mas probabilidad de ser las mas opacas para
usuarios potenciales. Tienen mas probabilidad de operar desde una sucursal unica y menos
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probabilidad de tener sistemas de informacion y contabilidad sofisticados. Los datos sugieren que
al incrementar el nivel de confianza en estas instituciones puede ser particularmente importante
para expandir el acceso entre los hogares de ingresos mas bajos. Los programas que mejoren sus
sistemas y controles de informacion e incentiven a las instituciones a comunicar la informacion de
una manera clara y transparente ayudara a incrementar el nivel de confianza en las instituciones.

Los datos de panel de BANSEFI/ SAGARPA indican avances importantes en la expansion
de servicios financieros en México en los afios siguientes a la aprobacion de la Ley de Ahorro y
Crédito Popular, pero el hecho que los segmentos mas pobres de la poblacion parezcan no haber
participado en esta expansion sugiere que las politicas disefiadas para llegar a estos hogares de
bajos ingresos atin tienen mucho por hacer.
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